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1. PRESENTATION DU PROJET

1.1. PRESENTATION DE CHATEAU DE VERSAILLES SPECTACLES

Filiale privée de I'Etablissement public du musée et du domaine national de Versailles,
Chéteau de Versailles Spectacles (CVS) a pour mission de perpétuer la tradition du
spectacle et des arts vivants & travers des événements d’'exception.

Louis XIV réunit dans son domaine les artistes les plus brillants de I'époque et permit I'éclosion
de styles nouveaux. Ce cadre royal, faconné par les arts fut au coeur des fétes les plus
fastueuses. Fidele a son histoire, le Ché&teau de Versailles continue d'étre I'écrin d'une vie
culturelle et événementielle trés variée.

Une pluralité de spectacles est programmée tout au long de I'année dans des lieux
d'exception - spectacles en plein air, Grandes Eaux de Versailles, soirées costumées — et une
saison musicale a I'Opéra Royal et & la Chapelle Royale du Chateau de Versailles,
regroupant une programmation artistique mélant opéras, concerts, thédire et ballets,
interprétés par des artistes de renommée internationale.

L'objet du présent marché est la refonte du site internet de CVS :

e CVS souhaite restructurer son site autour de 2 identités (Saison Musicale/Grandes Eaux
et spectacles)

e Lessite internet doit intégrer la solution de billetterie de CVS (solution actuelle
Aparte/Wetix Agency)

e Le tunnel de vente est commun a I'ensemble des événements avec la possibilité de
vente croisée (y compris entre événements de la Saison Musicale et des Grandes
Eaux et spectacles)

e Le site doit étre optimisé et étre orienté mobile first

Cette restructuration du site est a envisager dans un timing serré puisque la mise en ligne du
nouveau site doit avoir lieu & I'automne 2023.

1.1.1. ACTIVITES ET MISSIONS
L'OFFRE DE CVS
Chéteau de Versailles Spectacles programme une pluralité de spectacles tout au long de
I'année :

¢ Les Grandes Eaux Musicales, Les Jardins Musicaux, Les Grandes Eaux Nocturnes

e La Saison musicale a I'Opéra Royal et dans le Chéteau : opéras, concerts, théatre,
ballets...

e Lessoirées costumées et spectacles en plein air

CVS programme et commercialise plus de 300 événements par an et accueille presque 2,5
millions de visiteurs chaque année.

A fitre indicatif, les événements programmés en 2022-2023 sonf listés ci-dessous :

Programmation | Evénement Période Nb de séances | Lieux
Les Grandes Eaux | De Juin & 18 séances Jardins
Nocturnes Septembre
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Les Grandes Eaux | D'Avril & 78 séances Jardins
Musicales Octobre
Les Grandes Les Jardins D'Avril & 108 séances Jardins
Eaux de Musicaux Octobre
Versailles La Sérénade De Juin & 5séances par | Galerie des
Royale Septembre soir (~ 85 Glaces,
séances) Chapelle
Royale
Opéras mis en 7 spectacles— | Opéra Royal,
scene 33 séances Théatre de la
Reine,
Chapelle
Royale
La Saison Théatre 2 spectacles -
Musicale de 8 séances
I'Opéra Royal | Opéras en version | Saison musicale | 9 spectacles— | Opéra Royal,
de concert 9 séances Grande Salle
des Croisades
Ballets 3 spectacles— | Opéra Royal
20 séances
Concerts 24 concerts — Opéra Royal,
31 séances Chapelle
Royale,
Galerie des
Glaces
Versailles électro Mai 1 soirée Terrasses du
Chéateau
Les Fétes Mai 4 séances Galerie des
Les Spectacles | Galantes Glaces
et les soirées Le Grand Bal Juin 1 soirée Orangerie
costumées Masqué
Le Parcours du Décembre 96 séances Galerie des
Roi Glaces
Gala de I'ADOR* | Octobre 1 soirée Opéra Royal

*Evénement réservé aux membres de I' ADOR (pas de billetterie liée)
En Annexe 5, la grille tarifaire de CVS.
SPECIFICITES DE L'OFFRE

e Lesthemes varient selon la saison : artistes & I'hnonneur, grands événements et
célébrations, thématique ponctuelle (Saint-Valentin, vente privée...)

e CVS propose des « soirées d’'exception » : spectacle + cocktail

e Des expositions d'art contemporain pourraient étre de nouveau organisées par CVS

e Certains spectacles peuvent étre packagés avec une offre tarifaire combinée

Les spectacles sont vendus sur plusieurs canaux de vente :

e Surle site internet de CVS, par téléphone et aux guichets (jardins et boutique)

o Surlessites des distributeurs : FNAC, Ticketmaster, Billetreduc...

e Billet passeport : billet pour la visite du Chdateau couplé avec les Grandes Eaux
Musicales ou les Jardins Musicaux, vendu par I'Etablissement Public du Chateau de
Versailles (1 200 000 Billets Passeports vendus en 2022).
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En plus de I'offre BtoC (achat de billets a I'unité, carte CVS, billets couplés, cheques
cadeaux), CVS propose une offre BtoB a destination des professionnels et des entreprises
(tarifs préférentiels sur la vente en nombre et soirées entreprises associant spectacle et offre
de restauration).

Jusqu’'a présent, CVS commercialisait I'ensemble des événements sur le site internet sans
distinction entre les Grandes Eaux, autres spectacles/événements et la Saison Musicale. Toute
la programmation est accessible dans le calendrier de la saison avec un filire par catégorie
de spectacle.

Un des objets de la refonte est de repenser la structure du site pour permetire de distinguer
d'une part la programmation de I'Opéra Royal d'autre part les Grandes Eaux et les
spectacles/événements. Ces éléments sont détaillés dans le chapitre « 1.2 Contexte et
enjeux de la refonte ».

LES MISSIONS ET ACTIVITES DE CVS

Pour faire vivre sa programmation, Chateau de Versailles Spectacles est structuré autour de
plusieurs domaines d'activités :

e Activités de vente : commercialisation ef vente de I'ensemble de la programmation

e Activités de mécénat : individuels (ADOR, Amis de I'Opéra Royal), Fondation de
I'Opéra Royal), entreprises (Cercles — Entreprises), projets (Une flite pour Platée,
Opéra Partagé) ...

e Activités d'édition : label discographique Chateau de Versailles Spectacles (80
enregistrements disponibles a la vente physique en boutique ou en dématérialisé en
streaming), productions captées a I'Opéra Royal et commercialisées par CVS
(boutique, streaming, réseaux de distribution)

e Activités de production (Les Productions de I'Opéra Royal ; L'Orchestre de I'Opéra
Royal) et de formation (Académie de danse baroque)

Offre Billetterie et Mécénat et Création et Edition et
artistique informations action culturelle formation rayonnement

PROGRAMMATION VENTE SOUTIEN PRODUCTION DIFFUSION

Les activités de CVS sont « mouvantes » : projets en construction, développement d'activités-
clés, nouvelles orientations ... Le site internet doit pouvoir s'’adapter & ces changements
réguliers.

MISSIONS DE CVS ET ORIENTATIONS DU SITE INTERNET

Sur le site internet, la priorité est de mettre en avant la programmation et la vente des
événements. Les dispositifs de mécénat constituent le 2¢ axe majeur, dont les caractéristiques
et enjeux différent de ceux de la billetterie et de la vente (voir chapitre 4 « Exigences
fonctionnelles »).

Les autres domaines d'activités constituent du contenu « froid » qui n'est pas prioritaire du
point de vue de la visibilité sur le site internet mais qui peut alimenter les axes de
communication et la valorisation du contenu publié.
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1.1.2. VALEURS DE CVS

CVS est une filiale privée qui auto-finance son fonctionnement. Les recettes des Grandes
Eaux, structurellement excédentaires, soutiennent les projets de la Saison Musicale. Le
premier objectif du site internet est donc d'appuyer les activités de billetterie en valorisant la
vente en ligne via un tunnel d'achat efficace et d'assurer le taux de remplissage des
eveénements.

L'identité de CVS est caractérisée par différentes dimensions :

e Valeur artistique : les productions accueillent des artistes de renommée
internationale ; les spectacles produits sont de qualité artistique élevée

e Valeur patrimoniale : les spectacles se déroulent dans des lieux d'exception au sein
du Chéteau de Versailles

e Expérience du spectateur : CVS veille & la qualité de I'expérience du spectateur tout
au long de son parcours, incluant sa premiere visite sur le site Internet pour obtenir de
I'information ou acheter un billet

e Rayonnement : CVS s'attache d faire rayonner I'Opéra Royal et plus largement sa
programmation en France et a I'étranger. Ce rayonnement participe a celui du
Chdateau de Versailles.

En synthése : la programmation de CVS est constituée de spectacles (I'offre promue) qui se
déroulent a Versailles (la destination mise en avant). L'objectif n'est pas de communiquer
directement sur « CVS » mais sur I'offre dont les valeurs principales sont la qualité artistique
des spectacles et la valeur patrimoniale du lieu ouU ils se déroulent.

1.1.3. EQUIPES
EQUIPE MARKETING

Le Web reléve du Service du Marketing et de la Communication de Chateau de Versailles
Spectacles.

Le site internet est administré par I'équipe marketing qui gere la publication et la mise a jour
des contenus. L'équipe web prend également en charge une partie de I'administration du
back office de la vente en ligne. Un des enjeux de la refonte du site est d’améliorer
significativement I'administration du back office pour faciliter le travail des équipes au
quotidien.

Dans le cadre de la refonte du site internet, certaines autres équipes métiers seront
davantage impliquées dans I'administration et la publication du contenu sur le site.

EQUIPE BILLETTERIE
L'équipe est composée de 5 personnes (7 en haute saison).
Missions et périmetre :

o Gestion des demandes de billetterie et demandes d’informations (BtoC et BtoB) par
téléphone (avec une ligne dédiée aux fideles) et par mail
e Conftrole et vente les soirs de spectacles (Chateau et extérieur)
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e Vente sur place en Billetterie — Boutique rue des Réservoirs & Versailles, ouverte du
lundi au vendredi (principalement fréquentée par les spectateurs résidant dans le 78
etle 92)

e Gestion des réclamations clients (mail ou courrier recommandé)

e Envoi des communications avant concert via le CRM (notamment changement
d'acces, changement de programmation...)

La proximité avec les spectateurs et la fidélisation des publics sont au coeur de I'activité de la
billetterie. Cette dimension doit se décliner sur le site internet (sans pour autant générer une
augmentation de la prise de contacts par les spectateurs aupres des équipes).

Les chargées de billetterie administrent la solution de billetterie (Aparté) qui alimente le site
internet : elles peuvent étre amenées a utiliser une partie du back office du site internet en
parallele de celui de la vente en ligne (supervision de la programmation, gestion des
jauges...).

EQUIPE MECENAT

L'équipe est actuellement composée de 3 personnes. Le service peut étre amené dans le
cadre de la refonte du site a alimenter les pages du site internet dédiées au mécénat.

Plusieurs dispositifs de reglements et de dons sont proposés et nécessitent d'étre clarifiés sur le
site internet :

e Adhésion & I'ADOR (page de paiement Société générale)

e Don au titre de I'lFl (page Arenamertrix)

e Don au titre de I'impd&t sur le revenu (page Hello Asso)

e Don « projet », par exemple Opéra Partagé (Hello Asso)

e Micro-don, cross-selling billetterie (dans le parcours d'achat de la vente en ligne)
e Achat de places pour le Gala annuel de I'ADOR

Ces dons nécessitent I'édition d'un recu fiscal généré via I'outil Digi Factory.

Les projets/objectifs de mécénat sont en construction permanente et en fort développement
notamment autour de la Fondation Opéra Royal qui existe depuis 1 an.

1.2. CONTEXTE ET ENJEUX DE LA REFONTE

1.2.1. OBJECTIFS PRINCIPAUX
VENDRE

Le site internet de CVS est un site marchand : I'objectif premier est de vendre des billets en
ligne pour la totalité de la programmation.

L'objectif de la refonte est de se conformer & I'évolution des pratiques d'achat sur le web :
augmentation significative de la part de la vente en ligne (13,20% de la billetterie totale CVS
vendue en ligne en 2019, 22,47% en 2022), achat de derniere minute, efc ... et de se
positionner dans I'environnement du e-commerce (tfracker, analyser, optimiser les parcours
d'achat, fidéliser...).

COMMUNIQUER AUTOUR DE DEUX IDENTITES

Le site actuel regroupe la totalité de la programmation. CVS souhaite faire évoluer cette
structure dans le cadre de la refonte.
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Le projet de CVS s'articule autour de 2 grandes catégories de spectacles et de cibles (détails
dans le chapitre « 3.1 Structuration du site autour de 2 identités ») :

Marque/Identité | Univers graphique | Catégorie de Typologie de
/communication spectacle publics
Saison Opéra Royal de Lieux d'exception : | Opéra, concert, Amateurs de
Musicale Versailles Opéra Royal, ballet, théatre musique
Chapelle Royale classique,
habitués
Grandes Chéteau de Grands Grandes Eaux, Visiteurs du
Eaux et Versailles Spectacles, soirées costumées, | Chéteau,
Spectacles | Spectacles expérience de bal, visite touristes,
visite, prestige et exceptionnelle public
grandiose de événementiel/
Versailles festival

D'un point de vue commercial et marketing, le site internet doit permettre de faire des liens
entre les événements. Par exemple, pour les acheteurs du Parcours du Roi & Noél, il faut
pouvoir mettre en avant les Grandes Eaux afin d’augmenter la conversion des acheteurs et
assurer le remplissage des événements en amont (les Grandes Eaux sont mises en vente
quasiment a J-1 an). Des liens peuvent étre faits entre les événements de la Saison Musicale
et les Grandes Eaux ou autres spectacles.

Le funnel d'achat reste commun & I'ensemble des événements.
AUGMENTER LA NOTORIETE ET LA VISIBILITE

Faire connaitre I'Opéra de Versailles et sa programmation est un enjeu de communication
important. Le site internet doit permettre d'appuyer les actions de mises en avant de I'offre
de CVS aupres des franciliens et des touristes, y compris les touristes étrangers.

1.2.2. OBJECTIFS SECONDAIRES
METTRE EN AVANT L'ACTIVITE DE CAPTATION/DIFFUSION
Chéteau de Versailles Spectacles est également un label discographique qui propose des
enregistrements des productions de I'Opéra Royal. Les CD et DVD édités par le label sont

commercialisés aupres des distributeurs, sur des plateformes de streaming mais également
sur le site internet de CVS.

La captation des spectacles produits et leur commercialisation sur la boutique en ligne sont
des points d'amélioration & intégrer dans I'orientation et la feuille de route du site.

FAIRE CONNAITRE LES ACTIVITES DE PRODUCTION

CVS souhaite renforcer son image de lieu de création et de production de spectacles, voire
méme de formation et réunion d’artistes (domaines en cours de construction)

1.2.3. ATTENTES
Les attentes des équipes de CVS sur la refonte du site s'articulent autour des axes suivants :
e Optimiser le parcours d'achat

o Simplifier I'administration du site
o Valoriser et clarifier I' offre et les activités de CVS
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e Améliorer le fracking et le taux de fransformation
e Valoriser le cross-sell et I'upsell
e Adapter la présentation des offres a la typologie des événements

1.2.4. EQUIPE PROJET

Le projet de refonte est piloté par le pbdle développement des publics et des ventes :

e Amélie LE GONIDEC, Responsable du pble du développement des publics et des
ventes

¢ Nicolas HUSTACHE, Responsable marketing et communication

¢ Nathalie VAISSETTE, Chargée de marketing digital - Cheffe de projet web

1.3. PERIMETRE DU PRESTATAIRE

Le périmetre attendu :

¢ Conception graphique

e Paramétrage du CMS

e Paramétrage de I'outil de tracking

e Développement et intégration des fonctionnalités
e Intégration des pages de billetterie en ligne

¢ Maintenance

e Formation & I'administration du CMS

e Formation a I'outil de tracking

Le périméetre est détaillé dans le chapitre 6 « Prestations attendues ».
1.4. PLANNING DU PROJET
Le nouveau site internet doit impérativement étre en ligne au courant de I'automne 2023.

Il est attendu des candidats de proposer un rétro-planning permettant d'assurer la mise en
ligne dans le temps imparti. Le non-respect des délais d’exécution sont soumis a des
pénalités de retard (voir chapitre 7.2.10).
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2. CADRE STRATEGIQUE

2.1. POSITIONNEMENT ET IMAGE

CVS n'a pas de stratégie de « marque » ; notfamment la « marque » CVS n'a pas vocation &
exister en tant que telle. Les éléments centraux sont les lieux (valeur patrimoniale) et les
événements (valeur artistique) : I'Opéra Royal, les Grandes Eaux, Versailles Electro, les Fétes
Galantes, le Parcours du Roi...

Les projets et activités de CVS sont portées par des structures différentes. Le site internet doit
mettre en avant les projets plutdt que les structures dont I'organisation peut étre amenée &
évoluer et a étre modifiée selon les orientations stratégiques de I'institution.

Le site marchand doit s'appuyer sur les valeurs et le positionnement spécifiques de CVS pour
en faire des leviers d’augmentation des ventes et de la fréquentation : valoriser I'expérience
et la qualité de I'ensemble de la programmation de CVS et de I'Opéra Royal (méme sur des
evénements au contenu artistique different).

Le site doit étre en mesure de promouvoir la programmation de CVS mais également de
s'adapter aux événements ponctuels dont la programmation peut étre définie tardivement
ou peu de temps avant la mise en vente.

VALEURS DE CVS ACTIVITES DE CVS$ POUR LES PUBLICS
+ FIDELITE + PRODUCTION + RESERVER
+ PROXIMITE + PROGRAMMATION + S'INFORMER
+ QUALITE + VENTE + SOUTENIR
+ EXCELLENCE ARTISTIQUE + MECENAT + POSTULER
- DIFFUSION
+ EDITION

2.2.STATISTIQUES DU SITE INTERNET

Les statistiques du site internet sont données a titre indicatif :

e 1,5Mde visiteurs par an (+ 40% par rapport & 2021) avec des pics de fréquentation &
certains moment = fort pic au moment de la mise en vente de Versailles Electro, pics
les samedis de Grandes Eaux Nocturnes...

e 5 M de pages vues dont 3,5 M en pages vues uniques (+ 50 % par rapport a 2021)

e Pages les plus vues

o Les Grandes Eaux Nocturnes
o Le Parcours du Roi

o Le Grand Bal Masqué (FR)

o Versailles Electro

o Le Grand Bal Masqué (EN)

e L’entrée sur le site se fait davantage sur la page Programmation (28,4%) que sur la
page d'accueil (26,9%)

e 2/3 des visiteurs FR dont la moitié proviennent d'lle-de-France. Les Américains sont les
Ters publics étrangers

e Plus de 2/3 de fréquentation sur mobile (majoritairement sur 10S)
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e Les campagnes Facebook génerent un frafic important (89 % des visites provenant
des réseaux sociaux)

En synthése :

e L'acces au site en référencement naturel se fait tout autant par la page
programmation que par la page d'accueil. La stratégie SEO devra permettre
d'augmenter I'accés a certains événements

e Le site est principalement consulté par les Francais. L'axe de progression sur les publics
étrangers est important (cf objectif d’augmenter la renommée internationale de CVS)

¢ La consultation largement dominante sur mobile implique un site entierement
responsive et adapté aux usages sur mobile

Les statistiques de fréquentation du site internet actuel montrent qu'il existe un public captif
sur lequel il est important de capitaliser. CVS souhaite renforcer sa stratégie SEO afin
notamment de bénéficier du trafic généré sur certains grands événements. Ces éléments
sont détaillés dans le chapitre 5 « Exigences d’administration ».

2.3. CIBLES

Les typologies de publics sont variées, a I'image de la diversité des événements et de la
programmation proposée. Toutes les CSP sont représentées avec une politique tarifaire qui
va de 10 a 500 € le billet selon le type d'événement.

e Individuels : publics « domestiques » et internationaux (les publics étrangers
fréquentent notamment beaucoup les Grandes Eaux)

o Les Grandes Eaux et les Jardins Musicaux : environ 60 % des spectateurs sont
détenteurs d'un billet Passeport (visite du Chdteau + Grandes Eaux)
commercialisé par I'Etablissement Public du Chateau de Versailles. Il s’agit
d'un public captif qui vient visiter les Jardins (I'achat des billets Passeport se
fait via la billetterie de I'Etablissement Public du Chateau de Versailles et non
par le site de CVS).

o La Saison Musicale : amateurs de musique classique, public plus dgé,
repeaters

o Les Grands événements : public plus jeune, profil de « festivaliers », attirés par
I’événement en lui-méme

e Entreprises, CE et professionnels du tourisme : principalement consommateurs des
Grandes Eaux (tarifs préférentiels sur la vente en nombre sur I'ensemble de la
programmation)

e Adhérents : porteurs de la carte CVS et de la carte CVS Or — mécenes membres de
I’ADOR (environ 1400 personnes)

e Mécenes

o Mécénat individuel : environ 400 membres mécenes de I'ADOR

=  Moyenne d'ége : 60 ans

= Base importante d’habitants de Versailles et alentours

=  Aftachement d la proximité avec les équipes de CVS (billetterie,
mécénat)

o Mécénat d'entreprise et mécénat de compétences : une quarantaine
d’entreprises partenaires (axe en développement au service mécénat)

e Groupes scolaires : public peu développé (principalement porté par I'Etablissement
Public du Chateau de Versailles)
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2.4. ORIENTATIONS ET PRINCIPES-CLES

Le site internet doit permetire de vendre rapidement au grand public : la programmation et
la billetterie doivent étre mis en avant.

L'intégration de la billetterie sur le site internet est & penser en 2 étapes :

e Intégration de liens vers le front office de billetterie porté par la solution Hubber
développée par Wetix : le parcours d'achat est accessible sur un site de vente en
ligne dedie

e Intégration du parcours d'achat sur le site internet via des méthodes API qui seront mis
a disposition par Wetix

Toutes les fonctionnalités relevant de la billetterie décrites dans le présent cahier des charges
sont & prendre en compte selon ce phasage en 2 temps : I'intégration du parcours d'achat
par AP fera I'objet de réunions de travail en phase projet pour étudier la capacité de la
solution & s'interfacer correctement avec le site internet.

Il est attendu du fitulaire une proposition graphique et structurelle permettant de distinguer
les 2 grands axes de la programmation de CVS. Il est possible d’envisager 2 sites internet :

e Unsite dédié aux Grandes Eaux et aux autres événements
e Unsite pour la Saison Musicale de I'Opéra Royal

Néanmoins, il faut prendre en compte les contraintes fonctionnelles, techniques et
marketing :

e Unseul tunnel d'achat porté par une seule solution de billetterie

e Des offres packagées combinant des événements des 2 univers peuvent étre
commercialisées

e Laséparation de ces 2 identités ne doit pas complexifier la programmation, le
reporting et le suivi des ventes des événements

e L'acquisition de trafic sur certains événements ponctuels doit permettre d'augmenter
la transformation sur la Saison Musicale notamment

e La mise en vente événementielle doit pouvoir étre gérée efficacement (gestion de
I'affluence lors de la mise en ligne de certains événements)

e Lastructuration du ou des site(s) ne doit pas générer de la double saisie
d’informations

Le titulaire devra étre force de proposition pour suggérer des solutions en adéquation avec
ce positionnement :

e Développer les ventes

e Optimiser le parcours d'achat notfamment pour la vente sur mobile

e Personnaliser et contextualiser le parcours d'achat

e Augmenter le panier moyen en renforcant le cross-selling (en fonction du type
d’'événement) et I'upselling (selon la capacité des méthodes APl proposées)

e Faciliter I'administration du site et permettre de déléguer la publication de contenus

e Mettre en avant la programmation et les événements

L'optimisation du parcours d’'achat ainsi que les fonctionnalités de cross-selling et d’upselling
doivent étre pris en compte dans le cas d'une intégration de la billetterie via API.
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CVS ne souhaite pas une identité graphique trop complexe : conserver de la simplicité tout
en étant plus proche des tendances du web actuel.

A titre indicatif, ci-dessous, les sites internet qui correspondent aux attentes de CVS et sont &
considérer dans le cadre d'une intégration des parcours d'achat via APl et selon les
capacités des méthodes proposées.

Nom de
I'institution/Lieu

Site web

Fonctionnalités ou
principes a retenir

Parc Astérix

https://www.parcasterix.fr/

Présentation de I'offre /
parcours d'achat

Disneyland Paris

https://www.disnevylandparis.com/fr-

fr/

Présentation de I'offre /
parcours d'achat

Opéra de Bordeaux

https://www.opera-bordeaux.com/

Univers graphigue simple
et épuré

La Scala

https://lascala-paris.fr/

Univers graphigue simple
et épuré

Fondation Louis Vuitton

https://www.fondationlouisvuitton.fr/fr

Parcours d'achat intégré

Opéra National des
Pays-Bas

https://www.operabdllet.nl/en

Affichage du calendrier
et filtres simplifiés

Paradis Latin

https://www.paradislatin.com/fr/

Présentation de I'offre et
parcours d'achat

Pierre Boulez Saal

https://www.boulezsaal.de/en

2 sites : Salle Pierre Boulez
et Académie avec des
événements ef une
billetterie accessibles
dans les 2 univers

Des copies d'écran des sites listés sont disponibles en Annexe 7 — Benchmark.



Chéteau de Versailles Spectacles — CCTP — Refonte site internet

3. ORGANISATION ET STRUCTURATION DU SITE INTERNET

Le site internet actuel de CVS est déja un site orienté « marchand ». La structuration et
I'arborescence du site actuel ne doivent pas nécessairement étre maintenus en |'état :

e Le contenu de certaines rubriques n'est pas clair
e Lesrubriques « mélangent » des contenus de différents types difficilement identifiables
e Lesliens entre les pages peuvent étre revus

Les chapitres suivants donnent des orientations pour la structuration du futur site.

3.1.STRUCTURATION DU SITE AUTOUR DE 2 IDENTITES

Comme indiqué dans les paragraphes introductifs, CVS souhaite organiser le site internet
autour de 2 grandes identités :

e LA SAISON MUSICALE DE L’'OPERA ROYAL (une centaine de spectacles par an) :

o Programmation réguliere (saison musicale) d’'événements, de septembre &
juillet
Approche par thématiques (opéra mis en scene, concert, ballet...)
Mise en avant de la programmation de facon chronologique (les spectacles
a venir)

o Possibilité de proposer au spectateur « la sélection pour vous » selon des
criteres prédéfinis (achats précédents, profil du spectateur...)

o Vente quasiment toujours placée (par bloc ou en placement libre dans la
catégorie avec une certaine flexibilité pour gérer les cas particuliers)

o Girille tarifaire qui peut étre complexe : tarifs incluant des prestations et services
complémentaires, qualité du placement, tarifs réduits...

o Création de compte nécessaire et a terme espace client enrichi

e LES GRANDES EAUX ET AUTRES SPECTACLES (8 produits en vente en simultané au
maximum)

o Programmation événementielle

o Orientation « fiche produit » pour chaqgue spectacle

o Mise en vente événementielle avec gestion d'une forte affluence pour
certains événements

o Acejour, vente non placée (mais des spectacles placés peuvent étre
programmeés a I'avenir dans les jardins du Chateau par exemple)

o Mise en avant commerciale des tarifs (pour les Grandes Eaux principalement)

Tous les événements peuvent faire I'objet d'une offre packagée : si le choix est fait de mettre
en ligne 2 sites distincts, il devra étre possible de faire un lien au niveau du tunnel d'achat
entre les spectacles des 2 univers. Certains événements peuvent étre publiés sur les deux
sites.

La structure détaillée du site (ou des sites pour chaque identité) devra étre définie avec le
titulaire pendant la phase projet.
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3.2. TYPES DE CONTENUS

Chaque grande rubrique est composée de contenus spécifiques synthétisés ci-dessous :
PROGRAMMATION ET BILLETTERIE

La rubrique présentant la programmation et I'accés a la billetterie est la rubrique principale
du site (celle qui fait I'objet de plus d'entrées directes sur le site).

MECENAT

La rubrique mécénat présente du contenu plus froid a destination des mécenes (informations
pour les prospects d'une part, vie de I'association pour les adhérents d'autre part).

OFFRE
Plusieurs offres sont présentées et commercialisées sur le site internet :

o Offre billetterie individuelle : carte CVS, cheques cadeaux

o Offre entreprise : tarifs préférentiels sur la vente en nombre, soirées entreprises

e Boutique : vente en ligne des CD et DVD édités par I'Opéra Royal de Versailles (et
possibilité de commercialiser d’autres produits comme les catalogues ou livres par
exemple)

INFORMATIONS PRATIQUES

Cette rubrique fournit des renseignements aux spectateurs avant leur venue a Versailles :
offre, billetterie, services, lieux, accessibilite...

3.3.PARCOURS D'ACHAT

L'un des enjeux de la refonte du site est de rendre le parcours d'achat plus simple et adapté
selon la typologie d'événements :

e Démarrer I'expérience de visite des le début de I'entrée sur le site

e Faire de I'achat un process rapide

e Diminuer les freins & I'achat

e Limiter les étapes du parcours d'achat et diminuer le nombre de clics
e Intégrerle parcours d’achat dans la navigation sur le site

e Mettre en ceuvre des actions marketing

Un des points principaux est d'avoir un parcours d'achat adapté au contexte. Par exemple,
le spectateur ne doit pouvoir sélectionner I'horaire que lorsqu’au moins 2 horaires sont
proposés pour I'événement.

Ci-dessous un exemple de parcours d’achat contextuel : I'étape de choix du créneau (date
et ou/horaire) s'affiche uniquement siI'événement comporte plusieurs séances.
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Figure 1 — Réserver un billet

Légende
S'affiche selon
N date avec le N date avec N I'événement
méme horaire horaires
Je sélectionnela Je sélectionne
Je sélectionne un 16 IS SUF date Iihoraire
spectacle dans la % B
B « Réservation» v DATE » HORAIRE

programmation

EVENEMENT »> RESERVER Tseule dafe avec T ¥ BILLET
seule horaire
Je sélectionne
s directement mon
Le spectacle est placé .
. < billet
J'accede au plan de la salle
CHOIX SUR
ad PLAN
GRILLE : : MISE EN
BILLET = > TARIFAIRE » CATEGORIE > TARIF > QUANTITE > PANIER
Le spectacle n'est pas N .
placé - Le contenu du panier doit
Je choisis mon tarif Selon disponibilité (complet ou places restantes) é&tre consultable dans les

étapes suivantes

Actuellement, il existe 2 call-to-action sur les pages événements : « en savoir plus » et
«réserver ». CVS souhaite conserver un seul call-to-action « Acheter un billet » pour proposer
un achat rapide : le spectateur peut accéder directement & la page de réservation de son
billet.

Le contenu de la page événement ne doit plus étre dupliqué entre la page du site internet
et la page de réservation de la billetterie.

Au vu du timing serré du projet, I'intégration forte du parcours d’achat sur le site se fera dans
une 2¢ phase :

e Automne 2023 : intégration du front office de vente de Wetix Agency
e 2¢étape :intégration du parcours d'achat dans les pages du site internet via
I'utilisation de méthodes API

Wetix met & disposition un flux Rest qui affiche les informations du catalogue billetterie et
boutique. Un exemple de fichier JSON est fourni en Annexe 6 du cahier des charges :

e Flux disponible dans les langues configurées sur le site (un flux par langue)
e Flux actualisé en temps réel en fonction de ce qui est paramétré en billetterie
e Flux sécurisé avec authentification nécessaire

Wetix fournit également un environnement de pré production permettant de tester les
méthodes API. Le titulaire du présent marché devra évaluer le temps de développement et
d'intégration du tunnel d'achat sur le site internet une fois la documentation de I' API fournie.

L'intégration du parcours d’achat en APl doit étre abordée en phase projet avec CVS et le
prestataire de billetterie pour évaluer la faisabilité d'intégration et le planning associé.
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3.4. EXIGENCES GRAPHIQUES

La charte graphique de CVS est caractérisée par :

e FElégance

o Style épuré

e Modernité et innovation
e Dominance du doré

Le site doit intégrer les principes de :

e Responsive design
e Ergonomie
e Accessibilite

CVS est ouvert a des propositions graphiques plus actuelles et tendances. L'esthétique ne
doit pas étre pour autant frop complexe ou de I'ordre de I'expérientiel. Il faut conserver de la
simplicité et rendre I'identité claire. Le lieu et la destination (Versailles / le Ché&teau) sont
également des éléments importants.

3.5. ENVIRONNEMENT TECHNIQUE

L'environnement applicatif du site internet actuel est le suivant :

e Site internet Drupal, éditeur Webedia

e Solution de billetterie, Aparté

e Vente en ligne Hubber basée sur Drupal, éditeur Wetix

e Boutique en ligne Hubber basée sur Drupal, éditeur Wetix
e CRM Arenametrix, éditeur Arenametrix

¢ Site de streaming Alpha Networks, éditeur Alpha Networks
e Don enligne Société Générale

e Don enligne Hello Asso

CVS utilise la solution de billetterie Aparté (back office et vente sur place) couplée d Hubber
solution développée par Wetix Agency (front office de vente en ligne). La refonte du site
internet doit prendre en compte I'évolution potentielle du Sl billetterie de CVS :

e Mise en ligne a I'automne 2023 : site internet intégrant la solution de Wetix Agency
e D'ici 2 ans : une autre solution de billetterie pourrait étre choisie par CVS

Si CVS choisit de changer de solution de billetterie, le site doit étre en mesure d'intégrer un
parcours d'achat via les méthodes APl proposées par un autre éditeur de billetterie.

Le site internet doit étre en mesure d'intégrer une autre solution de e-commerce (boutique) &
insérer sur le site et dans les parcours d'achat.

Le site internet ne doit pas étre contraint par le schéma du Sl actuel car les solutions utilisées
peuvent étre amenées a changer dans les prochaines années : CVS attend donc des
propositions de design system permettant modularité, évolutivité, gestion et administration
facilitée des contenus.
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4. EXIGENCES FONCTIONNELLES

4.1. PRINCIPALES RUBRIQUES ET GABARITS DE CONTENUS

4.1.1. PROGRAMMATION

La page programmation du site actuel est consultée en acces direct depuis les moteurs de
recherche. Le futur site doit continuer de mettre en avant les événements, permettre
d'identifier facilement le détail de la programmation et proposer un achat rapide en
distinguant les 2 univers de CVS.

4.1.1.1.  PRINCIPES ET ORIENTATIONS

Les événements constituent le coeur du site internet :

e Lo programmation de la Saison Musicale est faite par saison (septembre > juillet) et
publiée au printemps de I'année précédente. On compte une centaine de
spectacles par an : la programmation est donc réguliere et les événements sont mis
en avant selon la période de la Saison Musicale

e Les Grandes Eaux et autres événements peuvent étre mis en vente jusqu’'a 1 an @
I'avance. Iy a au maximum 8 produits en ligne simultanément : il s’agit d'une
programmation événementielle qui nécessite une animation plus réguliere du
contenu

L'accés a la programmation se fait via un calendrier sur lequel il est possible de filtrer par
date et par catégorie (voir chapitre « outil de filtrage et catégories »). Le calendrier doit étre
un ouftil « pratique » permettant au futur visiteur ou spectateur de distinguer facilement les
grands événements et d'identifier la programmation sur la période sélectionnée.

Les événements des saisons passées peuvent étre consultés : la structure du site devra
permetire de gérer I'archivage des saisons tout en laissant la possibilité de consulter le
contenu de I'édition passée (en fonction de la charge de travail et de la quantité de
contenu a reprendre dans le nouveau site — point & évaluer en phase projet sur la reprise des
données et la structuration du site). Le site doit également pouvoir bénéficier du trafic généré
d'une année sur I'autre (voir chapitre SEO).

Ces regles peuvent étre amenées a évoluer notamment sur les spectacles extérieurs pour
lesquels un placement peut étre proposé. Le site doit donc garder la flexibilité d’ajout du
placement sur les événements et spectacles y compris en dehors de I'Opéra Royal.

Par ailleurs :

e Des préventes sont programmeées sur certains événements

e CVS propose des packages de vente : par exemple, Grandes Eaux Musicales +
Sérénade Royale. Les packages peuvent mixer des spectacles placés et non placés.
Point technique & considérer dans le cadre d'une intégration API.

4.1.1.2.  CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS

Dans le calendrier, chagque événement doit afficher des informations permettant de
I'identifier. A ce jour, CVS souhaite afficher les informations suivantes (susceptibles d’étre
modifie) :

20
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e Nom de I'événement

e Visuel de I'événement

e Date(s) de I'événement

e Catégorie de I'événement
e Lieu del'événement

Les attributs de chaque événement dépendent du type d'événement : les gabarits de
contenus des pages événements doivent donc étre adaptés selon les caractéristiques et la
typologie d'événement.

Figure 2 — Caractéristiques d'un événement

DATE HORAIRES TARIFS INFOS LIEU
Heure de début et heure de Descriptif de la grille tarifaire Contenu informatif de 5 s z
N . N, g s . < : Endroit oU se déroule
1 & N date(s) fin de I'événement par événement (élément qui présentation de

. N y X L rSard I'événement
Plusieurs horaires possibles peut étre ou non prioritaire) I'événement

EVENEMENT

PRATIQUE MEDIA BOUTIQUE MECENAT PARTENAIRE

Cd ouDVD en lien avec
I'événement en vente surla
boutique en ligne

Evénement financé par un Evénement soutenu par un
dispositif de mécénat partenaire

Modalitésd'acces a Contenu photo et/ou audio
I'événement et/ouvidéo

Les événements comportent tous 1 a N date, 1 a N séance ou horaire. La durée peut
également étre indiquée.

Un descriptif de I'événement est indiqué pour chague événement. : selon le type de
spectacle, le descriptif peut intégrer une distribution. Des médias (contenu photo, vidéo ou
audio) peuvent également étre intégrés.

Les lieux oU se déroulent les événements doivent étre mis en avant. Actuellement, chaque
lieu dispose d'une page. CVS souhaite maintenir cefte mise en avant des lieux en conservant
des pages « lieux » sur le site internet (les statistiques montrent que ces pages sont
régulierement consultées).

Sur certains événements, la grille tarifaire est riche et nécessite d’expliciter son contenu au
spectateur : le descriptif des tarifs (pop-up ou info-bulle pour préciser le contenu) doit étre
rendu plus lisible. De plus, les tarifs sont un élément & mettre en avant pour certains
événements (principalement les Grandes Eaux).

Il est également indiqué si I'événement est soutenu par un partenaire et/ou financé par un
dispositif de mécénat.

Enfin, le cas échéant sont mentionnées des informations sur I'acceés & certains événements.

Les caractéristiques des événements peuvent étre amenées & évoluer : le gabarit des pages
ne doit pas étre figé et permettre la modification/I'ajout de nouvelles caractéristiques.
Plusieurs gabarits de pages doivent étre proposés avec une modulation et personnalisation
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possible en fonction des besoins pour chacune des identités (Saison Musicale/Grandes Eaux).
Il doit étre possible d’ajouter des blocs de contenus selon les besoins.

Il faut a minima 2 templates de pages événements (voir détails de chaque typologie dans le
chapitre 3.1 « Structuration du site autour de 2 identités ») :

e Un template « Saison Musicale »
e Untemplate « Grandes Eaux »

Ces templates pourront étre modulés pour s'adapter aux caractéristiques de I'événement de
chacune des typologies.

Programmation

Fcn - 1. Les événements apparaissent dans le calendrier de la
programmation.
Fen - 2. Le site doit distinguer les 2 identités de CVS :
e Programmation de I'Opéra Royall
e Grandes Eaux et autres spectacles et événements
Fen - 3. Les gabarits de contenus pour les pages événements doivent
permettre d’intégrer les caractéristiques suivantes selon la typologie
de I'événement :
e Date:1dNdate
e Horaire : 1 & N horaire
e Tarifs : Aminima 1 tarif
e Contenu informatif : contenu texte
e Catégorie de spectacle
e Lieu:lienversle lieu
e Informations pratiques : contenu et texte + lien le cas échéant
e Média :image, vidéo, audio
e Programme - lien vers feuille de sallle
e Dispositif presse
e Produit de la boutique : lien vers la boutique en ligne
e Logo du partenaire/dispositif mécene
Fcn - 4. Les événements des saisons passées peuvent étre consultés (selon la
politique d'archivage décidée en phase projet). Le systeme
d’'archivage doit permetire de conserver I'acquisition de trafic.
Fen - 5. La structure et le gabarit des templates événements doivent étre
modulables.
Fcn - 6. La navigation dans les différentes rubriques se fait via le fil d’ariane
(ancres ou onglet) de I'événement
Fcn - 7. 2 templates principaux (0 moduler selon I'événement) :
e Untemplate « Saison Musicale »
e Untemplate « Grandes Eaux »

4.1.2. MECENAT ET SOUTIEN

Le service mécénat pilote les activités de mécénat et anime les dispositifs de soutien
individuels et d’entreprise.

Le site internet doit permettre de valoriser I'activité du mécénat notamment en clarifiant la
présentation des dispositifs et des projets soutenus.

Dans le cas ou 2 sites seraient mis en ligne, il faudra évaluer pendant la phase projet en
accord avec CVS I'organisation des pages entre les 2 sites (pages présentes sur un seul site
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ou sur les 2 sites, possibilité de conserver une seule saisie dans le back office, pages
différenciées entre les 2 sites...).

4.1.2.1.  PRINCIPES ET ORIENTATIONS

Le contenu actuel de la rubrique mécénat doit étre rationalisé (nombreuses pages
informatives qu'il faudra restructurer dans le cadre de la refonte).

e Appuyer I'équipe mécénat pour la transformation des prospects en méceénes

e Clarifier I'offre, les dispositifs et les projets de mécénat

e Donner envie d'adhérer aux dispositifs (ADOR ou Cercle — Entreprises)

e Rassurer les mécenes

e Valoriser les contenus produits (lettre d’'information, projets soutenus...)

e Pas de nécessité d'avoir un site propre mais page bien structurée pour retrouver les
contenus importants

Ci-dessous les contenus et activités de mécénat publiés sur le site internet.
2 systémes d'adhésion sont proposés :

e L'ADOR (Amis de I'Opéra Royal, association & but non lucratif) : & destination des
particuliers
e Le Cercle - Entreprises : & destination des entreprises

La Fondation de I'Opéra Royal créée par I'ADOR et I'Académie des Beaux-Arts est habilitée
d recevoir des dons IFl et des legs. L'ADOR organise chaque année le Gala de I'ADOR, soirée
destinée a la levée de fonds.

Le service mécénat publie plusieurs types de contenus, des communiqués de presse et des
lettres d’informations.

CVS indique dans sa programmation les productions soutenues ainsi que les mécenes
partenaires.

4.1.2.2. CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS

Les principales caractéristiques des gabarits de contenus de la rubrique mécénat sont :

e Landing page/page de présentation générale qui doit permettre de comprendre le
fonctionnement du disposifif

e Dispositifs de dons : lien vers plateforme d'adhésion et/ou de paiement

e Structures/dispositifs de mécénat : particulier/entreprise

e Projets : projet soutenu/financé par les structures de mécénat

e Evénements : principalement le Gala de I' ADOR

e Editorial : contenus produits par I'équipe mécénat a destination des mécéenes et
partenaires

e Actudlités : vie associative et actualités des projets soutenus

e Informations utiles : descriptif de I'offre de mécénat et renseignements a destination
des prospects

Actuellement, il n'existe pas d'espace membre dédié pour les mécénes. Des réflexions sont
en cours autour du périmetre suivant et selon les capacités d'intégration avec les outils de
billetterie et de gestion du mécénat :
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e Affichage d’informations liées a I'adhésion

e Possibilité de retrouver son CERFA

e Acces au tarif des adhérents sur la billetterie en ligne

e Possibilité de retrouver ses commandes et télécharger ses billets
e Possibilité de retrouver des contenus dédiés aux adhérents

Mécénat et soutien

La rubrique mécénat doit présenter clairement les dispositifs et mettre
en valeur les contenus publiés.

Fcn - 8.

Fcn - 9.

Une landing page/page de présentation générale doit permettre de
comprendre le fonctionnement du dispositif.

Fcn - 10.

Caractéristiques du gabarit de contenus de la rubrique mécénat :

Dispositifs de dons : lien vers plateforme d’adhésion et/ou de
paiement

Structures/dispositifs de mécénat : particulier/entreprise
Projets : projet soutenu/financé par les structures de mécénat
Evénements : principalement le Gala de I'ADOR

Editorial : contenus produits par I'équipe mécénat &
destination des mécénes et partenaires

Actualités : vie associative et actualités des projets soutenus
Informations utiles : descriptif de I'offre de mécénat et
renseignements a destination des prospects

Fcn - 11.

Chaque attribut de la rubrique peut étre lié & un autre attribut.

Fcn - 12.

Espace membre & prévoir le cas échéant et selon les capacités
d'intégration avec les outils de billetterie et de gestion du mécénat

Informations liées a I'adhésion

Retrouver son CERFA

Accéder au tarif des adhérents sur la billetterie en ligne
Retrouver ses commandes et t€lécharger ses billets
Retrouver des contenus dédiés aux adhérents (dans le cas
d’une intégration via API)

4.1.3. OFFRE

L'offre est constituée de produits et/ou de services en vente sur le site internet.

OFFRE BILLETTERIE INDIVIDUELLE

Les spectateurs individuels peuvent acheter la carte CVS qui permet de bénéficier
d'avantages sur les spectacles de la Saison Musicale et sur les grands événements.

Actuellement, les tarifs « carte CVS » sont accessibles & tous les acheteurs sur la billetterie en
ligne. L'objectif a plus long terme, et selon les capacités d'intégration de la billetterie sur le
site internet, est de mieux gérer cette tarification :

e CVS veut mettre en avant le programme d’adhésion en affichant les tarifs accessibles
avec la carte CVS dans le parcours d'achat de la billetterie individuelle (cross-sell)
afin d’augmenter le nombre de porteurs de carte

e Dansle cadre d'une intégration API, les tarifs « carte CVS » devront étre uniqguement

accessibles aux bénéficiaires : acces aux tarifs une fois connecté a son espace
memlbre avec reconnaissance du porteur de carte (via le n° d’adhérent par

exemple)

CVS commercialise également des cheques-cadeaux.
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OFFRE BILLETTERIE PROFESSIONNELS DU TOURISME, GROUPES ET ENTREPRISES

CVS propose aux entreprises I'achat de billets & tarif préférentiel selon le nombre de billets
souhaités. Actuellement, il n'y a pas d'espace dédié aux professionnels et aux entreprises (les
commandes sont faites par mail ou par téléphone). Cette fonctionnalité est a prévoir dans
une 2nde phase de la refonte : le site internet doit donc permettre I'intégration d'un espace
accessible aux professionnels concernés (accés a du contenu dédié et a des fonctionnalités
de billetterie).

CVS propose également :

e Des soirées entreprise (associant billetterie de spectacles et offre de restauration) et
souhaite mettre en avant cette offre sur le site

e Une offre de partenariat entreprises sur certains événements (les Grandes Eaux
Nocturnes par exemple)

BOUTIQUE

Actuellement, les CD et DVD sont commercialisés sur la boutique en ligne portée par la
solution de vente en ligne (Wetix). L'outil est difficile & administrer et & animer et ne suscite
pas I'achat. CVS peut étre amené a choisir une solution e-commerce spécialisée pour la
vente de produits de son catalogue (CD et DVD).

En parallele, CVS a mis en ligne un site de streaming (développé par Kinow aujourd’hui Alpha
Networks). Un lien vers ce site est intégré sur la page d'accueil. Une réflexion sera menée sur
I'interaction entre le site de streaming et la boutique. La présence d'une possibilité de SSO
est nécessaire pour lier le site et la plateforme.

Le site internet doit intégrer une solution e-commerce permettant de vendre les produits du
label discographique sous format physique (CD et DVD) et sous format dématérialisé
(streaming). Il est aftendu du titulaire de proposer une solution de merchandising capable
de vendre des produits physiques et dématérialisés sur le site internet (CD, DVD, catalogues,
livres...).

4.1.3.1.  PRINCIPES ET ORIENTATIONS

CVS veut mettre en avant d'une part les avantages de la carte CVS pour augmenter le
nombre d'adhérents a la carte CVS (publics individuels), d’autre part valoriser les soirées
entreprises (publics professionnels).

L'offre BtoB et I'offre BtoC n'ont pas vocation & étre regroupées sur le site.

e Présentation claire de I'offre
o BtoC : grille tarifaire et détail des conditions tarifaires des différents
événements, mise en avant de la carte CVS, informations sur I'utilisation des
chéques-cadeaux
o BtoB: affichage des offres a tarif préférentiel, mise en avant des soirées
entreprises
e Boutique enligne
o Accés al'ensemble de la boutique en ligne
o Unlienvers 1 ou N produit(s) de la boutique peut étre intégré sur une page
événement
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4.1.3.2.

CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS

e Billetterie : carte CVS, chéques cadeaux
e Boutique : CD, DVD, autres produits
e Descriptif de I'offre dédiée aux professionnels : programmation, tarifs, brochure,

contact

e Possibilité d'un acces filtré selon le profil du visiteur permettant d’accéder
directement au contenu qui le concerne : par exemple, « vous étre un
professionnel 2 » donne accés aux pages dédiées a |'offre BtoB

e Un formulaire de contact pourrait étre ajouté dans cette rubrique : nom de
I'événement, nombre de participants, dates souhaitées...

e Aterme éventuellement un espace billetterie dédié aux professionnels qui pourrait
également étre enrichi de contenu ciblé : brochures, communiqués de presse...
(dans un 2ndtemps selon les capacités des méthodes API)

Fcn - 13. Présentation de I'offre billetterie individuelle :

e Carte CVS : descriptif de I'offre, avantages tarifaires, acceés d
I'achat de la carte...

e Cheques cadeaux : descriptif de I'offre, modalités de
fonctionnement, accés & I'achat du chégue cadeau

Fcn - 14. Présentation claire de la grille tarifaire

Fcn - 15. Intégration de I'offre sur les pages événements (principalement la
carte CVS§)

Fcn - 16. Présentation de I'offre entreprise : programmation, brochure, tarifs
préférentiels, soirées entreprises

Fcn - 17. Acceés d la boutigue en ligne (intégration du module boutigue Wetix)

Fcn - 18. Lien vers le site de streaming et possibilité d'intégration d'un SSO

Fcn - 19. Possibilité d'acces au contenu selon le profil du visiteur (professionnel 2
mécenes 2 ...)

Fcn - 20. Le cas échéant, possibilité d'intégration d'un formulaire de contacts

Fcn - 21. Le cas échéant création d’'un espace dédié aux professionnels et aux
entreprises (selon les capacités d'intégration des fonctionnalités de
billetterie via API).

Fcn - 22, Le titulaire propose une solution de merchandising capable de
s'interfacer avec le CMS du site internet et permettant I'intégration
rapide de produits physiques et dématérialisés (produits de la
boutique actuelle et autres produits de merchandising).

4.1.4. PAGE D'ACCUEIL
4.1.4.1. PRINCIPES ET ORIENTATIONS

La page d'accueil doit étre efficacement agencée avec des accés rapides a certains

contfenus.

Afin de ne pas avoir une page trop statique, I'affichage peut étre automatisé (utilisation de
tags, publication automatisée des événements selon leur date...).

Les principes du site actuel peuvent étre conservés concernant la structuration de la page
d'accueil (voir caractéristiques ci-dessous) avec une déclinaison spécifique par
identité/univers si 2 sites distincts sont créeés.

4.1.4.2.

CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS
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La page d'accueil est constituée de blocs de contenus modulables.
Les caractéristiques principales de la page d'accueil sont :

e Carrousel des événements d venir : affiche les prochains événements de la
programmation

e Calendrier de la programmation : résumé de la programmation

e Mise en avant de contenus thématiques

e Accesrapide a du contenu (filtre avec un tag sur la catégorie d'événement)

e Accesrapide a I'offre (carte CVS)

e Acceésrapide d la page mécénat

e Acces d une page spécifique ou intégration d'un lien

e Affichage d'un message d’alerte bien visible personnalisé selon I'actualité de CVS

e Inscription & la newsletter

La structure de la page d'accueil n'est pas figée et peut étre amenée a évoluer. CVS
souhaite notfamment la mise en avant de contenus sur le principe de ce que propose Netflix
(approche thématique dans le slider en utilisant des tags par exemple).

Page d'accueil

Fen - 23. La page d'accueil doit étre efficacement agencée avec des acces
rapides & certains contenus.

Fcn - 24, Possibilité d'automatiser I'affichage des contenus (utilisation de tags,
affichage selon la date de I'événement...)

Fcn - 25, Intégration de liens vers des catégories et des événements (Grandes
Eaux, Parcours du Roi)

Fcn - 26. Affichage d'un carrousel des événements a venir

Fcn - 27. Affichage du calendrier de programmation

Fcn - 28. Mise en avant de contenus thématiques

Fcn - 29. Acceés rapide d une catégorie, d I'offre (carte CVS), & une page
(mécénat)...

Fcn - 30. Affichage d'un message d'alerte personnalisé

Fcn - 31. La structure de la page d'accueil doit étfre modulable : la structure
indiquée ici n'est pas figée.

Fcn - 32. CVS souhaite mettre en avant les contenus sur le principe de Netflix
(approche thématique dans le slider en utilisant des tags par exemple)

4.2. AUTRES RUBRIQUES

4.2.1. INFORMATIONS PRATIQUES

La page informations pratiques doit permetire aux spectateurs et visiteurs de trouver
facilement les renseignements qu'ils recherchent (acheter son billet, venir & Versailles...).

Un outil de selfcare pourrait étre intégré dans le site par CVS : FAQ dynamique, chatbot, box
d'aide... Le site doit donc permettre I'intégration de ce type d'outils. Il s’agit d'une
fonctionnalité secondaire par rapport a la boutique et & la création d'un espace
professionnel.

4.2.1.1.  PRINCIPES ET ORIENTATIONS

Sur le site internet actuel, la rubrique informations pratiques n'est pas suffisamment
fonctionnelle pour permettre aux futurs spectateurs de frouver les renseignements qu’ils
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recherchent. La refonte du site doit permettre de mieux guider les internautes lorsqu'ils
recherchent une information et diminuer les sollicitations de I'équipe billetterie par téléphone.

Il est attendu des candidats des propositions pour rendre Ia rubrique informations pratiques et
notamment la FAQ plus efficace et un moteur de recherche qui remonte le contenu des
informations pratiques.

La structure de la rubrique Informations pratiques doit étre personnalisable : un gabarit de
contenu spécifique pourra étre proposé par le titulaire avec la capacité de moduler la
structure selon les besoins (et I'actualité de la programmation).

On peut également envisager un gabarit différent selon qu'il s’agisse de la Saison Musicale
ou des Grandes Eaux et autres événements (le contenus des informations pratiques n’est pas
nécessairement le méme et nécessite d'ailleurs d'étre mieux ciblé).

4.2.1.2. CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS

e Gabarit de contenu spécifique et modulable pour la rubrique informations pratiques

e Possibilité de créer des catégories de la FAQ : acces, tarifs, spectacles, accessibilité...

e Contenu textuel, liens, images, vidéos

e Possibilité de créer des pages d'aides spécifiques a intégrer a la rubrique informations
pratiques (comment utiliser un cheque cadeau, comment venir a Versailles,
comment préparer sa visite...)

e Le cas échéant, FAQ dynamique ou chatbot (le titulaire indique dans le mémoire
techniqgue les solutions de selfcare compatibles avec le site internet).

e Gabarits a différencier entre la Saison Musicale et les Grandes Eaux (informations
pratiques dédiées d chaque identité).

Informations pratiques

Fcn - 33. Un gabarit de contenu spécifique et modulable doit étre concu pour
les informations pratiques

Fcn - 34. La rubrique informations pratiques doit permettre de trouver
facilement une information

Fcn - 35. La FAQ est structurée autour de catégories

Fcn - 36. Les informations pratiques contiennent du contenu textuel, des liens,
des images, des vidéos...

Fcn - 37. Le cas échéant, un outil de selfcare peut étre intégréet accessible soit

depuis la page informations pratiques (FAQ dynamique) soit depuis
n'importe quelle page du site (chatbot). Le fitulaire indique dans le
mémoire technique les solutions de selfcare compatibles avec le site
internet.

Fcn - 38. Gabarits a différencier entre la Saison Musicale et les Grandes Eaux

4.2.2. RECRUTEMENT

CVS recrute tout au long de I'année dans I'ensemble des services concernés (accueil et
billetterie, technique, artistes...). Les caractéristiques de cette rubrique ne sont pas encore
totalement définies mais la page recrutement peut étre enrichie dans les années & venir
avec notamment I'intégration d’un outil qui permettait de postuler directement sur le site (le
titulaire peut proposer dans son mémoire technique un outil compatible avec le site internet).

4.2.2.1.  PRINCIPES ET ORIENTATIONS

Dans un premier temps, il faut une page qui regroupe les annonces publiées.
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CVS pourrait envisager d'intégrer des liens vers des plateformes de recrutement et/ou des
redirections vers les adresses mail des services concernés.

Cette page peut prendre de I'importance en raison du développement des activités de
production et de formation de I'Opéra Royal.

4.2.2.2. CARACTERISTIQUES ET ATTRIBUTS

e Page statique avec intégration de documents pdf
e Redirection sur I'adresse mail du service concerné
e Intégration de liens vers des plateformes de recrutement

Fcn - 39. Intégration de liens ou documents pdf sur une page statique

Fcn - 40. Le cas échéant, possibilité de rediriger vers les adresses mails de
services concernes.

Fcn - 41. Le cas échéant, possibilité d'intégrer des liens ou des contenus d'une
plateforme de recrutement

Fcn - 42, La rubrique recrutement doit pouvoir intégrer des données issues d'un
site externe (affichage dynamique d'une offre publiée sur un site
dédié par exemple). Le titulaire peut recommander une solution
permettant de postuler directement sur le site internet.

4.3. FONCTIONNALITES TRANSVERSES

La structure des gabarits de contenus doit permettre d'intégrer facilement des blocs de
contenus sur les différents templates de pages.

4.3.1. PAGES DE CONTENU INFORMATIF

CVS doit pouvoir créer des pages « d la volée » pour alimenter différentes rubriques du site,
pour publier du contenu textuel, du contenu media, des documents pdf, des liens vers
d’'autres pages du site... La modularité de ces pages doit permettre de faire varier
I'affichage si nécessaire (exemple : page « lieu », « qui sommes-nous », « 15 minutes avec »,
crédits, mesures de contréle, appels d'offre, données personnelles...).

Pages de contenu informatif

Fcn - 43. Possibilité de créer des pages « simples » & la volée avec du contenu
fexte, media...

Fcn - 44, Pages modulables selon la nature du contenu (page "lieu", "qui
sommes-nous” "15 minutes avec'...)

4.3.2. TUNNELS D'ACHAT

Le site doit intégrer les parcours d'achat de la vente en ligne sur les pages événements :

e Intégration du front de vente actuel de CVS : liens vers le front de billetterie
e Intégration du parcours d'achat dans le site internet : utilisation de méthodes API (voir
exemple de fichier JSON en Annexe 6 du CCTP)

Tunnels d'achat

Fcn - 45, Intégration du front de vente de CVS (Wetix) : dans la page
événement, dans le panier d'achat, pour le compte client
Fcn - 46. Intégration du parcours d'achat via I'utilisation de méthodes API

4.3.3. CROSS-SELL ET UPSELL
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L'intégration du parcours d'achat sur le site internet via des méthodes API doit permettre de
faire du cross-sell et de I'upsell :

o Cross-sell

o Evénement (exemple :j'achéte un billet pour la Sérénade Royale, on me
propose de prendre mon billet pour les grandes eaux musicales)

o Produit (exemple : j'achéte un billet pour Didon et Enée & I'Opéra Royal, on
me propose d'acheter le CD ou de regarder la captation sur le site de
streaming)

o Upsell

o Service (exemple :j'achéte un billet pour un concert, on me propose une
coupe de champagne ou la brochure du concert. Ou j'achéte un billet en
Catégorie 1 pour un concert, on me propose la Catégorie Prestige)

o Produit (exemple : j'achete des billets pour 2 concerts, on me propose la carte
CVs)

Ces fonctionnalités de cross-sell et upsell peuvent s’accompagner d'autres actions :
promotions tarifaires (par exemple, si j'achete mon billet pour les Grandes Eaux Nocturnes &
J-Njour, je bénéficie d'une réduction), relance de panier abandonné, tarification
dynamique selon le profil de I'acheteur (données géographiques, age...)

Ces réflexions sont en cours de discussion : le site internet doit étre en mesure d'intégrer ces
fonctionnalités selon la capacité de la solution de billetterie & fournir ces éléments (depuis le
front ou via les API).

Cross-sell et upsell

Fcn - 47. Possibilité d’intégrer sur le site internet, dans les parcours d’achat, des
fonctions de cross-sell et d'upsell via les méthodes APl proposées par
le prestataire de billetterie.

Fcn - 48. Cross-sell :

e Evénement (exemple :j'achéte un billet pour le parcours du
Roi, on me propose de prendre mon billet pour les Grandes
Eaux Musicales)

e Produit (exemple :j'achéte un billet pour Didon et Enée &
I'Opéra Royal, on me propose d'acheter le CD ou de regarder
la captation sur le site de streaming)

Fcn - 49. Upsell :

e Service (exemple :j'achete un billet pour un concert, on me
propose une coupe de champagne ou la brochure du
concert)

e Produit (exemple :j'achéte des billets pour 2 concerts, on me
propose la carte CVS)

Fcn - 50. Autres actions & étudier dans la 2nde phase de la refonte : promotions

tarifaires, relance de panier abandonné, tarification dynamique...

4.3.4. BARRE DE NAVIGATION ET ARBORESCENCE DU SITE
La barre de navigation permet d'accéder aux différents menus selon I'arborescence qui sera
définie.

Le titulaire peut choisir I'ergonomie qui lui semble la plus adéquate : menu déroulant, menu
rectangulaire, sidebar, tiroir, menu burger... La navigation sur une page peut se faire par
exemple par le biais d'onglets horizontaux permettant de consulter les différentes rubriques
de la page (et adaptée a la consultation sur mobile).
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Pour certaines rubriques (présentation de I'offre, soutenir), I'acces au contenu par le profil du
visiteur peut étre envisagé avec acceés direct aux pages le concernant :

e Vous étes une entreprise 2
o Rejoindre le Cercle — Entreprises
o Organiser une soirée entreprise
o Découvrir I'offre entreprise
e Vous étes mécene ou souhaitez devenir mécene 2
o Rejoindre I'ADOR
o Rejoindre le Cercle — Entreprises

Il ne s'agit pas du mode de navigation principal : I'objectif est de faciliter I'accés a certains
contenus pour une catégorie de publics bien définie. Néanmoins, s'il est pertinent dans la
navigation, il est possible d'intégrer cet acces des la barre de navigation dans
I'arborescence du site. Le titulaire devra étre force de proposition pour la structuration de la
navigation sur le site.

L'arborescence du site doit également étre modifiable facilement (par exemple via glisser-
déposer) via le back office si nécessaire.

Barre de navigation et arborescence du site

Fcn - 51. La barre de navigation permet d'accéder aux menus du site selon
I'arborescence : la structure de la barre de navigation dépend de
I'ergonomie du site
Fcn - 52, Le titulaire peut proposer divers modeles de navigation : menu
déroulant, menu rectangulaire, sidebar, tiroir, menu burger, onglets
horizontaux... adaptés au format desktop et mobile
Fcn - 53. Pour certaines rubriques, I'accés au contenu par le profil du visiteur
peut étre envisagée :

e Vous étes une entreprise 2

e Vous étes mécéne ou souhaitez devenir mécéne 2
Fcn - 54. Possibilité de modifier I'arborescence du site par exemple via glisser-
déposer (back office)

4.3.5. COMPTE CLIENT

L'achat de billet en ligne nécessite actuellement un compte client ; le compte client est géré
via la solution de billetterie en ligne.

A noter que pour les Grandes Eaux, CVS envisage un canal de vente dédié disponible
uniguement sur place, accessible via un formulaire ou un QR code et qui ne nécessiterait pas
de compte client (notfamment si la billetterie est intégrée via API).

Plusieurs réflexions sont également en cours sur la notion d'espace membres (dans le cadre
d'une billetterie intégrée au site internet) :

e Espace dédié aux abonnés
e Espace dédié aux mécénes
e Espace dédié aux professionnels

Une fois connecté, I'utilisateur, selon son profil pourra :
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o Retrouver ses commandes et ses billets

e Accéder d du contenu dédié : brochures, lettres d'informations, communiqués de
presse

e Accéder d une offre dédiée : tarifs réservés...

L'acces au compte client doit se faire dans le header avec possibilité de s'inscrire (formulaire
inscription billetterie) ou de se connecter a son compte (compte billetterie).

Le compte client est aujourd’hui géré via la billetterie : les questions de SSO devront étre
approfondies pour envisager des espaces membres enrichis afin de ne pas multiplier les
acces et de cenftraliser les données du client (compte billetterie, don en ligne, boutique, site
de streaming...) ainsi que le lien avec les autres dispositifs (cf espace membres mécénes).

Compte client

Fcn - 55. Intégration du formulaire de création de compte de la billetterie en
ligne

Fcn - 5. Possibilité d'intégration d'un Facebook ou Google connect

Fcn - 57. Accés a mon compte dans le header (inscription ou connexion au
compte)

Fcn - 58. Le cas échéant, gestion de I'authentification par SSO

4.3.6. MOTEUR DE RECHERCHE ET RESULTATS

Le site internet propose un module de recherche qui fonctionne sur la base de mots-clés. La
recherche s'effectue sur I'ensemble des données du site et classe les résultats par catégorie
(spectacle, boutique...). L'auto-complétion et les propositions de résultats ne doivent pas
étre forcées.

Les résultats de recherche doivent faire apparaitre :

e Le nombre de résultats par catégorie de contenu
e Un apercu du contenu : visuel, titre, extrait du texte

L'affichage des résultats doit s'adapter selon le nombre de résultats générés : information
lisible et structurée, nombre limité de résultats et clic sur « voir plus » pour étendre le nombre
de résultats affichés (voir « outil de filtrage et catégories »)...

Moteur de recherche et résultats

Fcn - 59. Le moteur de recherche est basé sur des mots-clés

Fcn - 60. La recherche se fait sur I'ensemble des données du site. L'auto-
complétion et les propositions de résultats ne doivent pas étre forcées.

Fcn - 61. Le classement des résultats est affiché par catégorie

Fcn - 62. Les résultats de recherche font apparaitre les informations pratiques

Fcn - 63. L'affichage des résultats de recherche est structuré : lisibilité, nomibre
limité de résultats, voir plus...

4.3.7. OUTIL DE FILTRAGE ET CATEGORIES

La classification et I'organisation des contenus sont des points majeurs pour la structuration
du site infernet.

CVS souhaite 2 types de filtres :
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e Tags gérés dans le back office permettant de créer des thématiques marketing
(Saint- Valentin, 400 ans du Chateau de Versailles... ) et de filirer le contenu sur les
pages concernées : ces filtres ne sont pas directement visibles de I'internaute

e Desfiltres « classiques » permettant & I'internaute de filtrer le contenu : date,
catégorie de spectacle, lieu... (par exemple sur le calendrier de programmation)

En plus de la date ou de la période, les catégories permettent de filtrer le contenu du
calendrier.

Outil de filtrage et catégories

Fcn - 64. Tags ou filtres administrés dans le back office pour permettre de gérer
des catégories marketing sur le site

Fcn - 65. Filtres utilisateurs permettant aux internautes de sélectionner le
contenu (par exemple sur le calendrier)

Fcn - 66. Affichage des résultats en cliquant sur « Voir plus » : pas de scroll infini,
pas de défilement de pages (1, 2...)

4.3.8. NEWSLETTER

Un lien vers I'inscription & la newsletter doit étre inséré sur le site internet et accessible depuis
toutes les pages du site : I'inscription est gérée via Arenametrix, I'outil CRM de CVS.

2 types de newsletters doivent étre intégrées :

e Newsletter individuelle
e Newsletter a destination des professionnels

L'inscription aux newsletters doit renvoyer vers la page relative a la politique de protection
des données personnelles.

Newsletter

Fcn - 67. Intégration du formulaire d'inscription a la newsletter du CRM
Arenametrix sur toutes les pages du site avec renvoi vers la page
RGPD du site

Fcn - 68. Actuellement 2 newsletters (individuelle et professionnelle). Le site doit
permettre d'ajouter d’autres liens d’inscription & d’'autres lettres
d’'information le cas échéant.

4.3.9. FORMULAIRE DE CONTACT

CVS doit pouvoir activer des formulaires de contact sur le site avec envoi automatique du
mail sur I'adresse renseignée d'une équipe de CVS.

Les champs du formulaire (obligatoires et facultatifs) peuvent étre modifiés.
Les champs peuvent étre (liste non exhaustive) :

e Libres
e A choix multiple / liste déroulante
e Avec un nombre de caracteres limités
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Formulaire de contact

Fcn - 69. Possibilité de paramétrer 1 & N formulaire(s) de prise de contact avec
des champs paramétrables et modifiables par CVS (champs libres,
liste déroulante, caracteres limités...)

Fcn - 70. Envoi d'un mail automatique aux adresses renseignées

4.3.10. LANGUE

Le site internet doit étre accessible en francais et en anglais.

Lorsqu’on consulte une page du site, le changement de langue doit impérativement
conserver le contexte : pas de retour d la page d'accueil. Le site en anglais doit étre en
miroir du site en frangais.

CVS peut choisir dans un 2nd temps d’ajouter d’autres langues sur le site (avec toujours un
fonctionnement en miroir).

Fcn - 71. Le site doit étre accessible en francais et en anglais.

Fcn - 72, Fonctionnement en miroir avec conservation du confexte lors du
changement de langue de la page : I'internaute doit rester sur la
page de consultation en cours lorsqu'il change de langue

Fcn - 73. D’autres langues peuvent étre gjoutées ultérieurement

4.3.11. SEQUENCAGE DU CONTENU

Pour faciliter la navigation dans la page événement, un module permettant de séquencer
le contenu est intégré. Les rubriques dépendent du gabarit de contenu et peuvent étre
modulables. Le titulaire peut présenter différents types d’ergonomie : fil d’ariane, menu avec
rubrigues... La structure proposée doit étre adaptée au support (desktop ou mobile) et & la
taille de I'écran.

Le séquencage de contenu peut également étre ajouté sur d’autres templates que les
pages événements (via le back office, il doit étre possible d’ajouter un bloc de structuration
sile contenu s'y préte)

Fcn - 74. Intégration d'un module de séquencage du contenu sur la page
événement pour faciliter la navigation
Fcn - 75. Le titulaire propose une ergonomie et une structure du séquencage
adapté au support (desktop ou mobile) et & la taille de I'écran.
Fcn - 76. Le séquencage de contenu peut étre ajouté sur tous les gabarits de
contenus
4.3.12. LIENS AVEC LES RESEAUX SOCIAUX

Des liens vers les réseaux sociaux de CVS sont intégrés dans le footer :

e Facebook
e Twitter

e Youtube

e Instagram
e Tk Tok

Des liens vers d'autres réseaux sociaux doivent pouvoir étre intégrés le cas échéant.
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Fen - 77. Intégration des réseaux sociaux dans le footer via I'affichage du
pictogramme

e Facebook
o Twitter
e Youtube
e Instagram
e Tk Tok

Fcn - 78. D’autres liens peuvent étre intégrés le cas échéant

4.3.13. EN-TETE ET PIED DE PAGE

Certaines fonctionnalités doivent étre accessibles en permanence depuis le header :

e Le moteur de recherche
e Le compte client

e Le panier d'achat

e Le choix de lalangue

D'autres fonctionnalités doivent étre accessibles en permanence depuis le footer :

e Inscription a la newsletter
e Rubrique contact
e Qui sommes-nous 2

e Recrutement

e Réseaux sociaux...
e Espace professionnel / Espace Presse

Le contenu du header et du footer est modifiable depuis le back office du site.

En-té€fe ef pied de page

Fcn - 79. Fonctionnalités accessibles depuis le header :
e Le moteur de recherche
e Le compte client (billetterie)
e Le panierd'achat (billetterie)
e Le choix de la langue
Fcn - 80. Fonctionnalités accessibles depuis le footer :
e Inscription a la newsletter
e Rubrique contact
e  Qui sommes-nous ¢
e Recrutement
e Résequx sOCIQUX...
Fcn - 81. Contenus modifiables depuis le back office
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5. EXIGENCES D'ADMINISTRATION DU SITE INTERNET

CVS a de fortes attentes sur I'administration du site internet :
DISPOSER D'UN SYSTEME FLEXIBLE

e Le CMS doit étre configuré pour permettre a CVS de personnaliser les gabarits et
adapter la structure des pages

e |l est attendu un design system standardisé permettant la réutilisation, I'adaptation et
I'automatisation de contenus et facilitant I'intégration d'évolutions

e L'administration du site doit permetire de « jongler » facilement avec les attributs des
contenus a partir d'un canevas dont la personnalisation peut étre facilement gérée

FACILITER L’ADMINISTRATION ET LA MAINTENANCE

e Le CMS doit étre basé sur une technologie éprouvée et largement déployée sur le
marché

e Le référentiel ou la bibliotheque de composants proposés doivent étre facilement
utilisables par des développeurs ou des designers

e Le systeme doit étre par nature évolutif pour intégrer les besoins qui pourront émerger
aprés la mise en ligne de 2023

MOBILE-FIRST

¢ L'administration du site doit étre aussi bien adaptée au desktop qu'au mobile
e |l estindispensable de disposer d'un module de visualisation de contenu au format
mobile avant publication

5.1. ADMINISTRATION FONCTIONNELLE

5.1.1. GESTION DES DROITS UTILISATEURS

Le back office doit permettre de créer/modifier/supprimer des utilisateurs et des profils
utilisateurs.

Les profils utilisateurs devront étre précisés en phase projet. A minima les types de profils
suivants devront étre proposés :

e Administrateur
e Confributeur

La création et la modification de contenus doivent pouvoir étre délégués : par exemple,
I’équipe mécénat doit éfre autonome pour la mise a jour des pages mécénat. Les pages
doivent étre congues pour permettre d'étre administrées sans connaissance du code HTML.

Les profils utilisateurs doivent étre définis précisément pour les contributeurs : selon son profil,
un utilisateur doit pouvoir accéder uniqguement aux pages qui lui sont autorisées. Par
exemple, un profil « mécénat » pourrait étre créé permettant a I'équipe mécénat d’'éditer les
pages de la rubrique « Soutenir » uniquement.

Chague action réalisée par un utilisateur doit étre tracée.
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Gestion des droits utilisateurs

Fcn - 82. Création d'utilisateurs et de profils utilisateurs

Fcn - 83. Différents profils utilisateurs (& définir en phase projet) de type
administrateur ou contributeur avec un acceés spécifique aux pages
autorisées

Fcn - 84. Chaque utilisateur dispose d'un compte identifié. Chaque action doit
étre tracée.

Fcn - 85. Les administrateurs peuvent gérer I'affectation/la suppression des
droits des utilisateurs

5.1.2. CREATION DE CONTENUS

Le titulaire devra proposer un design system couvrant les éléments suivants (liste non
exhaustive) :

e Définition des principes fondamentaux

e Code couleur et regles associées

e Typographies utilisées et principes visuels

e Langage et ton

e Régles d'utilisation

e Explications surles choix

e Composants et bonnes pratiques d'utilisation
e Layouts et principes de mise en page

e Grilles de structure

e Exemples de code

La publication de contenus dans le back office doit étre possible pour tout type d'utilisateur
sans connaissance technique préalable. La structure du design system doit permettre une
prise en main facilitée par tous les utilisateurs.

Les gabarits de contenus doivent étre modulables selon la typologie et leurs attributs
spécifiques par exemple :

e Priorité de contenu / calendrier / horaires

e Parcours d'achat différencié : compte client, placement sur plan...
e Esthétiques et fonctionnalités : univers Grandes Eaux vs Opéra Royal
e Tags

Les nouveaux contenus doivent étre créés a partir des gabarits définis dans le design system.
Le fonctionnement doit rester modulable et flexible notamment pour les administrateurs afin
de pouvoir personnaliser certaines pages.

Les utilisateurs doivent pouvoir saisir une date et heure de publication de contenus (date a
laquelle le contenu sera mis en ligne sur le site) et une date et heure de dépublication
(contenu dépublié da la date indiquée. Le CMS doit permettre de gérer les statuts standards
de publication (brouillon, & publier, publié, dépublié).

Pour certains templates de pages, il doit étre possible d'afficher la date et I'horaire de
publication de I'article (comme pour le fonctionnement d'un blog par exemple).
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Gestion des contenus

Fcn - 86. Le titulaire doit créer un design system et fournir le livrable associé

Fcn - 87. Le CMS permet de publier facilement du contenu

Fcn - 88. Les gabarits de contenus sont définis dans le design system

Fcn - 89. Les gabarits de contenus sont modulables (par exemple, modification

de la structure de la page d'accuell, de I'arborescence du site par
glisser-déposer...)

Fcn - 90. Personnalisation possible des gabarits en fonction des besoins

Fcn - 91. Gestion des statuts de publication : brouillon, & publier, publié,
dépublié

Fcn - 92. Affichage de la date et de I'heure de publication de I'article sur
certains templates de pages

Fcn - 93. Date et heure de publication et de dépublication de contenu (mise

en ligne prévisionnelle)

5.1.3. EDITION DE TEXTE ET INTEGRATION DE MEDIAS

Le design system doit intégrer des feuilles de style construites selon la charte graphique de
CVS et a partir desquelles les administrateurs peuvent créer et alimenter le contenu de
chaque page.

Le CMS doit intégrer un éditeur de texte standard : gras, italique, souligné, titres, liens,
tableaux, grilles, couleurs, copier-coller, alignement, texte justifié, correction orthographique,
documents pdf.

Le CMS doit étre capable de gérer automatiqguement la taille des images sans qu'il soit
nécessaire de les redimensionner d I'extérieur de I'outil. Le CMS doit permettre de positionner
des contenus graphiques a I'écran en tenant compte du format cible (desktop et mobile).

L'outil de prévisualisation du contenu avant publication doit permettre d'afficher la version
desktop et la version mobile.

L'administrateur peut modifier les métadonnées générées automatiquement (balise de titre,
titres et sous-titres, méta-description, balise des images...). Le titulaire doit étre force de
proposition sur la qualité des métadonnées afin d'améliorer le SEO du site internet de CVS.

Edition de texte et intégration de médias

Fcn - 94. Création de contenus a partir de feuilles de style du design system
Fcn - 95. Intégration d’'un éditeur de texte standard : gras, italique, souligné,
titres, liens, tableaux, grilles, couleurs, copier-coller, alignement, texte
justifié, correction orthographique, documents pdf

Fcn - 96. Ajustement automatique de la taille des images

Fcn - 97. Outil de prévisualisation du contenu avant publication en version
desktop et mobile

Fcn - 98. Génération automatique des métadonnées (modifiables par

I'administrateur du site)

5.1.4. AIDE A LA PUBLICATION DES CONTENUS

Le CMS doit faciliter la réutilisation du contenu déja publié.
Il doit étre possible de moduler le fonctionnement des liens entre les pages.

Via un systeme de tags, il doit étre possible d'automatiser le fonctionnement du cross-selling
et de I'affichage des contenus liés sur une page. Il doit étre également possible
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d’'automatiser ou de gérer manuellement la programmation du carrousel sur la page
d'accuell (par exemple, les prochains événements).

Des infos-bulles ou des informations de type pop-up doivent pouvoir étre affichées
notamment pour apporter des précisions sur les conditions tarifaires des événements.

CVS souhaite un outil qui permette la prise de contréle a distance (via une solution mobile
par exemple).

Les url des pages sont générées automatiquement mais peuvent étre modifiées par
I'administrateur.

Aide a la publication de contenus

Fcn - 99. Le CMS doit permettre la réutilisation du contenu publié

Fcn - 100. Les regles des liens entre les pages sont modulables (soit via des
fonctions d’automatisation par les tags notamment, soit
manuellement)

Fcn - 101. Intégration d'un systeme de tags (notamment pour les liens entre les
pages et I'affichage des pages recommandées)

Fcn - 102. Possibilité d'intégrer des infos-bulles ou une pop-up sur le contenu d’'un
événement

Fcn - 103. Possibilité de prise de contrdle & distance via une application mobile
par exemple

Fcn - 104. Url générées automatiquement et modifiables par I'administrateur

5.1.5. GRILLES TARIFAIRES

Les grilles tarifaires sont définies dans le back office de la billetterie. Il doit étre possible de
modifier le nom des grilles ou du tarif dans le back office du site internet.

Les conditions tarifaires doivent également pouvoir étre détaillées dans la page événement :
services inclus, tarifs réduits, qualité du placement...

Girilles tarifaires

Fcn - 105. Possibilité de modifiier le contenu des grilles tarifaires provenant de la
billetterie
Fcn - 106. Possibilité d'ajouter des détails sur les conditions tarifaires

5.2. STATISTIQUES DU SITE

CVS attend une amélioration du tracking des données sur son site internet.

Le back office doit intégrer un outil analytics dont les données ne sont pas stockées aux USA.
Actuellement, CVS utilise Matomo.

Le titulaire doit garantir la bonne intégration de la solution choisie : toutes les pages doivent
étre correctement trackées pour permettre a CVS de piloter ses activités en suivant des
données statistiques fiables. L'outil doit permettre de tracker les données en entrée sur le site,
la provenance et la destination.

Le fitulaire devra intégrer une session de formation dédiee a I'utilisation de I'outil de
statistiques & son plan de formation (voir chapitre « Prestations attendues »).
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Statistiques du site

Fcn - 107. Intégration d'un outil analytics dont les données ne sont pas stockées
aux USA (ex : Matomo)

Fcn - 108. Qualité du tracking des données sur I'ensemble du site (et notfamment
entrée, provenance, destination)

Fcn - 109. Accompagnement de I'équipe web sur la prise en main de I'outil
analytics
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6. EXIGENCES TECHNIQUES

6.1. RESPONSIVE DESIGN ET ERGONOMIE

La solution proposée doit respecter les standards W3C.

Le site devra respecter une approche responsive design : il doit étre congcu pour s'adapter &

toutes les tailles d’écran et des différents terminaux. CVS attend une solution particulierement
optimisée pour I'affichage sur mobile. Les blocs de contenus doivent se réorganiser quel que
soit I'écran ou le terminal utilisés ; le chargement des pages doit étre optimal.

L'ergonomie du site doit correspondre aux objectifs de mise en valeur de I'identité de CVS
autour d'un webdesign innovant.

Responsive design et ergonomie

Fcn - 110. Standards W3C
Fcn - 111. Responsive design et principalement mobile first
Fcn - 112, Chargement des pages rapide

6.2. NAVIGATEURS

Le site doit étre compatible avec I'ensemble des navigateurs sur les plateformes mobiles (iOS,
Android) et desktop (Window, MacQS)

e Edge,

e Firefox,

e Chrome,
e Safari

Navigateurs
Fcn - 113. Le site est compatible avec I'ensemble des navigateurs : Edge, Firefox,
Chrome, Safari, IOS, Android

6.3. REFERENCEMENT/SEO

6.3.1. REFERENCEMENT NATUREL

Le site doit étre optimisé pour le référencement naturel :

e Navigation sécurisée HTTPS

e Optimisation du code source

e Respect de la hiérarchie des titres

e Pertinence des mots-clés et synonymes

e Maillage interne

e Utilisation de balises adaptées

e Création d'une page liste de contenus

e Chargement dynamique des contenus avec défilement par ascenseur

e Génération automatique du sitemap.xml

e Placement un fichier robots.txt & la racine du site

e Réécriture des URL pour afficher une URL cohérente qui favorise le référencement des
pages

e Poids des pages et vitesse de chargement des pages optimisé

e Non indexation des pages de résultats internes

e Coniréle automatique des liens cassés
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¢ Optimisation des gabarits de page

e Utilisation de micro-data (opengraph, schema.org) pour apparaitre dans les résultats
enrichis de recherche

e Renseignement de la balise ALT systématique sur les images

Globalement, le site doit suivre les bonnes pratiques pour maximiser le référencement des
pages du nouveau site web (notamment via I'installation d’extensions facilitant la gestion du
SEO par CVS).

Référencement

Fcn - 114. Optimisation du site pour le référencement naturel
Fcn - 115. Bonnes pratique du référencement

6.3.2. GESTION DES REDIRECTIONS

Pour assurer la pérennité de liens pouvant persister aprées la migration du site sur les moteurs
de recherche, le titulaire devra proposer :

e Une version personnalisée de la page d'erreur 404

e Lamise en place et I'implémentation d'un plan de redirections le plus complet
possible (configurer les redirections 301 des anciennes pages vers de nouvelles URLs)

o Test desredirections dans le serveur de test

e Suivi de I'indexation et des positionnements du nouveau site web (chutes de visites,
activité des robots, indexation des pages via Search Console, suivi des logs)

e Plan de migration des anciennes URL vers les nouvelles URL

Le titulaire propose également un outil (extension du CMS) permettant aux administrateurs
de gérer/créer de nouvelles redirections.

Gestion des redirections

Fcn - 116. Pages d’erreur personnalisées (403 et 404)

Fcn - 117. Configurer les redirections 301

Fcn - 118. Possibilité de tester les redirections

Fcn - 119. Suivi de I'indexation du nouveau site

Fecn - 120. Le titulaire propose également une extension permettant a CVS de
gérer les nouvelles redirections

6.4. GESTION DES COOKIES

Le site doit respecter les regles de gestion des cookies. Une barre de notification ou banniére
personnalisable doit s'afficher pour proposer a l'internaute :

e D’'accepter|'utilisation des cookies

o Derefuser I'utilisation des cookies

e De choisir les cookies selon ses préférences (cookies indispensables au bon
fonctionnement)

La banniére doit contenir un texte explicatif sur la gestion des cookies.

Une page du site sur la politique en matiere de gestion cookies doit figurer dans le footer.
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Gestion des cookies

Fcn - 121. Bandeaux d'autorisation CNIL (accepter, refuser, paramétrer)
Fcn - 122. Outil de gestion des cookies
Fcn - 123. Page « cookies » dans le footer

6.5.INTERFACAGE AVEC LE SYSTEME D'INFORMATION DE CVS

En premier lieu, le site internet doit intégrer la solution de billetterie de CVS (actuelle et
future). Le site internet intégre également le CRM via les formulaires d'inscription a la
newsletter. Des liens vers les pages de dons sont également possibles.

Le titulaire décrit les capacités d'interfacage du CMS avec les solutions existantes mais
également avec d'autres solutions (notamment pour les pistes d'évolutions envisagées).

Le site doit respecter les standards ouverts définis par des organismes reconnus (IETF,
ISO,W3C...)

Interfacage

Fcn - 124. Interface avec le logiciel de billetterie (Aparte)

Fcn - 125. Interface avec le front office de vente en ligne (Wetix)

Fcn - 126. Lien avec le CRM

Fcn - 127. Interface avec les solutions de dons en ligne

Fcn - 128. Autres interfaces natives

Fcn - 129. Respects des standards ouverts définis par des organismes reconnus
(IETF, ISO, W3C...)

6.6. REGLEMENTATION RGPD

Le site doit respecter la reglementation RGPD avec une attention particuliere sur :

¢ Lesformulaires de contact

o Les newsletters

e Le compte client

e Le compte utilisateur (administration du CMS)

o Autres applications et solutions logicielles (billetterie, CRM, gestion des dons, outil de
tracking de données)

Une page « données personnelles » détaillant la politique de protection des données
personnelles de CVS doit figurer dans le footer.

RGPD

Fcn - 130. Respect du RGPD
Fcn - 131. Page « données personnelles » dans le footer

6.7. ARCHITECTURE TECHNIQUE ET HEBERGEMENT

Le nouveau site est hébergé chez I'hébergeur actuel de CVS (Oxyd). Le titulaire assure
I'ensemble des opérations de paramétrage

LIVRABLE ATTENDU

e Dossier technique de paramétrage de I'nébergement du nouveau site
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7. PRESTATIONS ATTENDUES

7.1. CONCEPTION GRAPHIQUE

Le titulaire doit proposer un design cohérent qui respecte la charte graphique de CVS,
responsive et mobile-first.

Les candidats doivent fournir dans leur mémoire technique 2 propositions de maquettes du
site (version desktop et mobile) :

e Page d'accueil pour les 2 identités de CVS
e Page événement
e Page mécénat

7.2. ORGANISATION DE LA PHASE PROJET

Il est attendu du titulaire qu'il présente I'équipe, I'organisation et les réles des intervenants de
la phase projet au pilotage du marché jusqu'd la réversibilité. Un chef de projet ou chargé
de compte devra étre désigné pour assurer la coordination du projet pendant toute la durée
du marché : il est le garant de la disponibilité des équipes pour mener a bien le
développement et la mise en ligne du site internet.

Le titulaire livre les comptes-rendus des réunions de chaque phase du projet.

7.2.1. PHASAGE DU PROJET

Le projet doit étre structuré autour des étapes suivantes :

¢ Cadrage et lancement du projet

e Ateliers de conception

e Développement du site et paramétrage
e Reprise de données

e Infégration des données

e Formation

e Recette et vérification d'aptitude

e Déploiement du site

e VSR

7.2.2. GOUVERNANCE

Le titulaire est en charge des comptes-rendus des réunions de chaque phase du projet. Le
titulaire doit proposer un séquencement respectant les principes de gouvernance classique
dont la fréquence est a valider avec CVS :

e Comité de pilotage (trimestriel et/ou hebdomadaire) selon I'étape d'avancement du
projet

e Réunion de travail pour traiter des sujets spécifiques

e Mise a disposition d'un outil de suivi des taches et des actions de pilotage du projet

LIVRABLE ATTENDU

e Compte-rendu des réunions et comités de pilotage
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7.2.3. CADRAGE ET LANCEMENT DU PROJET
Le cadrage du projet a pour objectif de définir I'organisation du projet, de repréciser les
enjeux stratégiques et opérationnels et organiser toutes les phases du projet de refonte.

Une fois le marché notifié, une réunion de lancement est organisée :

o Rappel des enjeux du projet et attentes de CVS

e Présentation de I'organisation du titulaire et méthodologie de travail
e Présentation des intervenants du projet

e Présentation et validation du planning prévisionnel (jalons et délais)
e Planifier les premiers ateliers de conception

LIVRABLE ATTENDU

e Planning détaillé du projet

7.2.4. ATELIERS DE CONCEPTION

Le titulaire indique le nombre d’'ateliers de travail nécessaires a la conception graphique et
fonctionnelle du site pour tenir le planning envisagé. L'équipe projet de CVS identifiera en
interne les services d mobiliser pour chaque atelier.

Le design complet du site est proposé par itérations : propositions graphiques, ergonomiques
avec validation par étapes par CVS.

Le titulaire assure la rédaction du dossier créatif et des spécifications fonctionnelles et
techniques détaillées.

LIVRABLE ATTENDU

e Dossier créatif : charte graphique et propositions ergonomiques, design system,
arborescence du site, structure des contenus, maquettes en versions desktop et
mobile

e Dossier de spécifications techniques et fonctionnelles incluant le plan de nommage
pour les URL et fichiers ainsi que le plan de marquage des statistiques

7.2.5. DEVELOPPEMENT ET PARAMETRAGE

Le titulaire met en place les environnements techniques pour le développement, la recette
et la mise en ligne du site internet.

Le titulaire doit procéder au paramétrage initial du site, du CMS et de I'outil de tracking. I
doit configurer les droits et profils utilisateurs ainsi que les modules natifs du site.

LIVRABLES ATTENDUS

e Environnement de recette, pré production et production
¢ Manuel d'utilisation du back office (en francais)

7.2.6. REPRISE DE DONNEES

Le titulaire présente un plan de reprise permettant d’optimiser la bascule de I'ancien vers le
nouveau site web. Le titulaire devra procéder a une analyse des contenus pour identifier les
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contenus a reprendre (qualité et pertinence) et les contenus a supprimer. Cette étape est
pilotée en accord avec I'équipe marketing et web de CVS :

e Capacité de reprise automatisée des contenus
e Contenus a archiver ou supprimer (choix éditorial et/ou choix technico-fonctionnel)
e Contenus a réécrire

Une analyse doit étre menée en commun avec I'équipe projet de CVS sur la gestion de
I'archivage des saisons passées (quantité de contenus a archiver, nombre de pages
concernées, charge estimée...).

Le titulaire propose une grille de correspondance pour faciliter I'organisation de la reprise de
contenus (arborescence du site d'une part, correspondance entre les anciens et les
nouveaux champs d'autre part). Le titulaire propose également des modeéles de documents
structurés pour faciliter I'import des nouveaux contenus (tableur pré-formaté par exemple).

Le titulaire accompagne également CVS dans I'évaluation de la charge de reprise de
données afin de pouvoir estimer le staffing nécessaire et la répartition des roles entre les
équipes concernées au sein de CVS. Il est attendu du titulaire de prévoir une solution
d'import automatisé des pages de contenu du site actuel vers le nouveau site pour faciliter
I'intégration des contenus.

Cette phase de reprise de données nécessite de définir un planning précis au sein du
planning projet général.

LIVRABLES ATTENDUS

e Stratégie de reprise des données et plan de migration des contenus
e Planning de reprise de données et de migration de contenus

e Rapport bilan de la reprise et actions correctives

e Rapport final d’intégration des données

7.2.7. INTEGRATION DES DONNEES

Les données doivent étre intégrées sur un environnement de pré production. Un acces est
donné & I'équipe web pour optimiser les contenus sur I'environnement de pré production.

LIVRABLE ATTENDU

e Rapport d'intégration des données

7.2.8. FORMATION

Le titulaire évalue le nombre de jours nécessaires pour la formation des utilisateurs sur
I'utilisation du CMS (selon les profils ufilisateurs) et sur I'outil de suivi des statistiques.

L'objectif est de rendre les utilisateurs autonomes pour :

e Comprendre le design system du site

e Créer, publier et modifier un contenu du site

e Savoir utiliser les gabarits de contenus et les feuilles de style
e Savoir utiliser les fonctionnalités du CMS

e Savoir utiliser les fonctionnalités de I'outil de tracking

46



Chéteau de Versailles Spectacles — CCTP — Refonte site internet

e Analyser les indicateurs
o Configurer ses propres indicateurs

LIVRABLE ATTENDU

o Guide d'utilisation du back office
o Guide d'utilisation de I'outil de tracking

7.2.9. RECETTE ET VERIFICATION D'APTITUDE

Le titulaire assure une phase de recette préalable a celle réalisée par CVS et livre un cahier
de recette.

La phase de recette fonctionnelle et technique doit étre réalisée parI’équipe projet de CVS
qui remonte les anomalies identifi€es dans un outil de ticketing mis & disposition par le
titulaire.

La recette finale est réalisée sur I'environnement de pré production : les corrections sont
faites au fil de I'eau par le titulaire avec une validation définitive par CVS. Le suivi de la
recette peut faire I'objet de réunions de suivi réguliéres.

LIVRABLES ATTENDUS

e Mise a disposition d'un outil de remontée des anomalies par CVS
e Cahier de recette

e Rapport de correction des anomalies remontées par CVS

e PV de fin de recette

7.2.10. DEPLOIEMENT DU SITE

Le passage en production doit étre réalisé apres signature du PV de fin de recette. Le titulaire
procede d I'installation de la version recettée par CVS sur I'environnement de production
ainsi que la bascule avec I'ancien site.

La mise en production du site doit étre réalisée impérativement a I'automne 2023.

CVS se réserve le droit d'appliquer des pénalités en cas de non-respect des délais
d’exécution imputables au titulaire. Une pénalité de 100 € HT par jour ouvré de retard sera
appliguée.

LIVRABLES ATTENDUS

e Totalité du design system (librairie d'interfaces et de composants graphiques)
e Ensemble des fichiers informatiques sources, modules, themes

e Plan de bascule et de redirection des urls

¢ Manuel d’installation du site avec ses composants

¢ Manuel d’exploitation du site (surveillance, sauvegarde, restauration...)

7.2.11. VERIFICATION DE SERVICE REGULIER

Apres la mise en production, une procédure d’observation dites vérification de services
réguliers (VSR) est mise en ceuvre pour une durée de 2 mois.
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Pendant cette période, CVS peut remonter tous types d’anomalies qui doivent étre corrigées
par le titulaire du marché. L'objectif est de valider les développements et paramétrages
correspondant aux conditions normales d'exploitation (y compris la montée en charge lors
des mises en vente événementielles). A l'issue de la VSR, la recette définitive est prononcée
via un PV de VSR qui condifionne la mise en ceuvre de la maintenance.

LIVRABLE ATTENDU

e PV de fin de phase de vérification de service régulier

7.3. MAINTENANCE

La maintenance couvre :

e Tous les modules du CMS et de ses extensions (mise & jour du CMS, backup du site et
des contenus)
e Lesbases et les fichiers de données

Les prestations de maintenance corrective comprennent :

¢ Maintenance corrective
o Le traitement des anomalies remontées par CVS
o Les actions correctives
o Lestests et lalivraison des éléments corrigés
o Laréparation et laremise en état du systeme jusqu’a restauration dans un
état de fonctionnement normall
e Maintenance évolutive
o Lesmises a jour du CMS, des développements et des paramétrages
o Lamise & jour de la documentation fonctionnelle et technique
o Lestests et la livraison des éléments mis & jour

Le titulaire est tenu d’'informer CVS pendant toute la durée du marché des évolutions prévues
dans les nouvelles versions du CMS (liste des correctifs, nouvelles fonctionnalités, impacts).
Cette communication peut passer par la fourniture d'une note technique.

DEFINITION DES ANOMALIES

Anomalie bloquante Probléme ou incident rendant impossible I'utilisation du site ou
I'utilisation d'une fonctionnalité du site ou le test d'une fonction
essentielle du site ; ou provoquant des limitations ou restrictions
dans l'utilisation du site, qui a pour effet de rendre inutilisable en
production une fonction essentielle du site ; ou provoquant des
limitations ou restrictions dans le test du site qui ont pour effet de
rendre impossible la vérification d'une fonction essentielle du
site.

Anomalie majeure Probleme ou incident provoquant des limitations ou restrictions
dans l'utilisation du site, ou dans le test du site, sans que ces
limitations ou restrictions soient suffisantes pour que I'anomalie
soit qudlifiée de blogquante.

Anomalie mineure Tout probléme ou incident qui représente une géne pour le
fonctionnement du site mais permet néanmoins un
fonctionnement au moins partiel (notfamment par la mise en
place d'une solution de contournement).

Le titulaire présente ses engagements de maintenance.
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SLA attendus :
o Gl
Anomalie blogquante : 15 minutes
Anomalie majeure : 30 minutes
Anomalie mineure : 8 heures
e GIR

Anomalie bloquante : 4 heures
Anomalie majeure : 3 jours ouvrés
o Anomalie mineure : correction dans les versions majeures de la solufion

LIVRABLES ATTENDUS

e Contrat de maintenance
e Rapport de fonctionnement
¢ Niveaux de SLA

7.4. GOUVERNANCE ET ACCOMPAGNEMENT SUR LA DUREE

o CONTACT UNIQUE

Le titulaire doit affecter un chef de projet ou un chargé de compte pour le suivi du projet :
suivi des tickets et des anomalies, transmission d'informations sur les évolutions et la roadmap
de la solution...

e COMITES DE PILOTAGE

L'équipe projet de CVS pilote la refonte du site. En fonction des problématiques abordées,
I'équipe projet impliquera d'autres équipes de CVS.

7.5.SUPPORT

Le titulaire doit présenter I'ensemble des moyens et procédures dont il dispose pour analyser
et traiter les incidents : mise & disposition d'un outil de ticketing, niveaux de support, experts
et développeurs...

Le support doit étre disponible 7j/7 par mail, téléphone ou via I'outil d'helpdesk.

Le titulaire présente ses conditions standards concernant les garanties de temps
d'intervention et les procédures de traitement des incidents. L'outil de suivi des anomalies
doit alimenter le suivi de projet en fournissant un reporting et des indicateurs générés de
facon automatique.

LIVRABLES ATTENDUS

e Outil de suivi des anomalies
e Engagements et descriptfion du fonctionnement du support

7.6.REVERSIBILITE

La réversibilité a pour objectif de permettre d CVS de récupérer I'ensemble des données et
informations contenues dans la solution dans les meilleures conditions. Durant la phase de
réversibilité, le titulaire s’engage a respecter I'ensemble de ses obligations contractuelles et &
fournir une parfaite continuité de service.
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Le plan de réversibilité doit comprendre le transfert de compétences pour permettre une
prise de connaissance des caractéristiques techniques et fonctionnelles, des méthodes et
des outils utilisés, de la documentation de référence et de toute information utile & la reprise
des données. Le titulaire s'engage d communiquer toutes les données nécessaires &
I'activation du plan de réversibilité afin de faciliter les opérations.

LIVRABLE ATTENDU

e Plan de réversibilité
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8. FORMAT DE REPONSE

Toutes les documents, pieces et attestations sont établis en francais. Tous les documents
complétés devront I'étre par une personne habilitée & engager I'entreprise avec indication
du nom et de la qualité du signataire.

Les entreprises devront produire un dossier complet comprenant les pieces indiquées ci-
dessous :

e Présentation de la société : chiffre d'affaire, résultat net, organisation, références...
e Bordereau de Prix Unitaires (BPU) complété et enregistré au format Excel
e La Décomposition du Prix Global et Forfaitaire (DPGF) complétée et enregistrée au
format Excel
e Le tableau des exigences fonctionnelles complété et enregistré au format Excel
e Le mémoire technique comprend les éléments suivants :
o Présentation de I'équipe projet et de la solution technique conforme aux
prescriptions du cahier des charges
o 2 propositions d’orientations graphiques.
= Page d'accueil /calendrier de programmation (desktop et/ou mobile)
= Les candidats choisissent en plus dans la liste ci-dessous 1 autre modele
de page :
e Page événement Grandes Eaux (desktop et/ou mobile)
e Page événement Saison Musicale (desktop et/ou mobile)
e Page mécénat ou page professionnelle (desktop et/ou mobile)
o Organisation et méthodologie proposée pour la réalisation des prestations

aftendues
o Calendrier prévisionnel d'exécution

Le dossier de mise en concurrence comprend :

Le réglement de mise en concurrence

Le cahier des charges (CCTP) et ses annexes

Annexe 1 : Le tableau des exigences fonctionnelles et techniques
Annexe 2 : Le bordereau de prix unitaire

Annexe 3 : La décomposition du prix global et forfaitaire

RETRAIT DU DOSSIER D’APPEL D’OFFRES : Le dossier de mise en concurrence peut étre obtenu
sur demande a nvaissette@chateauversailles-spectacles.fr par courrier sous format papier ou
par email sous format pdf.
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9. ANNEXES

e Annexe 1 :Tableau des exigences fonctionnelles et techniques, a remplir par le
candidat

e Annexe 2 : Bordereau de prix unitaire, & remplir par le candidat

e Annexe 3 : Décomposition du prix global forfaitaire, a remplir par le candidat

e Annexe 4 : Charte graphique

e Annexe 5 : Grille tarifaire de CVS

e Annexe 6 : Exemple de fichier JSON

e Annexe 7 : Benchmark de sites
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